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© ZIH Corp. Alle Rechte weltweit vorbehalten.
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Zebra-Logo, ZPL, ZPL 11, Element Energy Equalizer Circuit und E3 Circuit sind

eingetragene Marken der ZIH Corp. Alle Rechte weltweit vorbehalten. Monotype®,
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eingetragen ist und in einigen Rechtssystemen eingetragen sein kann.

Urheberrechtshinweis

Dieses Handbuch enthilt urheberrechtlich geschiitzte Informationen von Zebra
Technologies Corporation und ihren Tochtergesellschaften (,,Zebra Technologies®). Es ist
ausschlieBlich als Informationsquelle und zur Verwendung durch diejenigen Personen
vorgesehen, die das hierin beschriebene Gerdt bedienen und warten. Diese
urheberrechtlich geschiitzten Informationen diirfen nicht ohne ausdriickliche schriftliche
Zustimmung von Zebra Technologies verwendet, reproduziert oder, zu welchem Zweck
auch immer, an Dritte weitergegeben werden.

Produktverbesserungen

Zebra Technologies ist stindig bemiiht, die Qualitdt der angebotenen Produkte zu
verbessern. Alle technischen Daten und Modelle kénnen ohne Vorankiindigung gedndert
werden.

Haftungsausschluss

Zebra Technologies trifft alle erforderlichen MaBBnahmen, um zu gewéhrleisten, dass die
verdffentlichten technischen Spezifikationen und Handbiicher korrekt sind. Dennoch
konnen Fehler nicht vollig ausgeschlossen werden. Zebra Technologies behélt sich daher
das Recht vor, derartige Fehler zu korrigieren, und iibernimmt keinerlei Haftung fiir
eventuelle Folgeschiaden.
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Haftungsbeschrankung

Keinesfalls konnen Zebra Technologies oder an der Entwicklung, Erstellung und
Lieferung des Produkts (einschlielich Hardware und Software) beteiligte Dritte haftbar
gemacht werden fiir irgendwelche Schiaden (einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Schiden aus Verlust geschiftlichen Gewinns, Arbeitsunterbrechung oder Verlust von
Geschiftsinformationen), die in Zusammenhang mit dem Gebrauch, den Ergebnissen des
Gebrauchs oder mit Fehlern des Produkts entstehen, selbst dann nicht, wenn Zebra
Technologies auf die Moglichkeit solcher Schiden hingewiesen wurde. In einigen
Rechtssystemen ist das Einschranken bzw. Ausschlieen der Haftung fiir zuféillige
Schéden oder Folgeschidden nicht erlaubt, sodass die obige Beschrankung bzw. der obige
Ausschluss moglicherweise auf Sie nicht zutrifft.

Konformitat fiir Kanada

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003. (Dieses digitale Gerét der
Klasse B erfiillt alle Anforderungen der Canadian Interference-Causing Equipment
Regulations [ICES-003]).

Cet appareil numérique de la classe B est conforme a la norme NMB-003 du Canada.

Erklirung zur Ubereinstimmung mit den FCC-Vorschriften

Dieses Gerit entspricht den Vorschriften von Abschnitt 15 der FCC-Vorschriften. Zum
Betreiben des Geréts miissen die folgenden beiden Bedingungen erfiillt sein:

1. Das Gerit darf keine schiadlichen Funkstérungen erzeugen, und

2. das Geridt muss alle Funkstérungen aufnehmen, auch wenn diese einen unerwiinschten
Betrieb zur Folge haben.

Dieses Gerét wurde getestet und entspricht den Beschrankungen fiir digitale Geréte der Klasse B
gemil Abschnitt 15 der FCC-Vorschriften. Diese Grenzwerte sollen einen angemessenen
Schutz gegen elektromagnetische Stérungen bei Verwendung des Geréts in Wohngebieten
gewihrleisten. Dieses Gerit erzeugt und verwendet Hochfrequenzstrahlung und kann sie auch
ausstrahlen. Wenn das Gerét nicht entsprechend den Vorschriften des Handbuchs installiert und
betrieben wird, kann es zu Stérungen des Funkverkehrs kommen. Es wird jedoch keine Garantie
dafiir gegeben, dass bei einer bestimmten Installation keine Storstrahlungen auftreten. Sollte
dieses Gerit den Radio- oder Fernsehempfang storen, so ist der Benutzer dazu angehalten, die
Storungen durch eine der folgenden Mainahmen zu beheben:

* Richten Sie die Empfangsantenne neu aus, bzw. versetzen Sie diese.
» Vergroflern Sie den Abstand zwischen Gerdt und Empfénger.

¢ Schlieen Sie das Gerit an den Ausgang eines vom Empfangsgerét getrennten
Schaltkreises an.

¢ Ziehen Sie den Héndler oder einen erfahrenen Radio-/TV-Techniker zurate.

Der Benutzer wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass Verdnderungen oder Neuerungen,
die ohne die ausdriickliche Genehmigung von Zebra Technologies vorgenommen werden, die
Befugnis des Benutzers zum Verwenden des Geréts erloschen lassen konnen. Zur
Gewihrleistung der Einhaltung der FCC-Vorschriften muss dieser Drucker mit abgeschirmten
Kommunikationskabeln betrieben werden.
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Drucker der G-Serie

UNSICHTBARE LASERSTRAHLUNG.

LASER DER KLASSE 1M KONNEN GEFAHRLICH SEIN, WENN
SICH EIN OPTISCHES INSTRUMENT VOR DEM AUGE BEFINDET.

Maximale Ausgangsleistung: 0,657 mW.

Wellenlange: 939 nm (Farbbandsensor); 850 nm (Durchlichtsensor)

Impulsdauer: Durchlichtsensor und Farbbandsensor: dauerhaft EIN bei
laufendem Motor.
Sensor fiir Medienabtastung/Etikettenspender: 5 ms EIN; nur
dann 10,2 ms AUS, wenn der Drucker im Spendemodus ist
und ein Etikett gedruckt, aber noch nicht abgezogen wurde.
Wenn der Drucker nicht druckt, ist der Laser des
Etikettenspender-Sensors AUS.

Zusatzlich zur Laserstrahlung erzeugt dieses
Produkt LED-Strahlung der Klasse 1.

IEC 60825-1: 1993+A1:1997+A2:2001

A Vorsicht * LASERPRODUKT DER KLASSE 1M

® Laser der Klasse 1M konnen geféhrlich sein, wenn sich ein optisches Instrument (z. B. Lupe, Mikroskop, Fernglas)
vor dem Auge befindet. Grundsitzlich ist ein Mindestabstand von 100 mm unbedingt einzuhalten.

® Es sind ausschlieBlich Mainahmen, Einstellungen oder Verfahren zu verwenden, die im vorliegenden Handbuch
dokumentiert bzw. genehmigt sind.

® Das Gerit enthilt keine vom Benutzer zu wartenden Teile und darf unter keinen Umstédnden, auch nicht zu

Reparaturzwecken, gedffnet werden.

Niemals direkt in die Sensoren (Medienabtastung/Etikettenspender) blicken. Jeder Kontakt mit gefahrlicher

Laserstrahlung ist unbedingt zu vermeiden.

Umweltschutz

Entsorgen Sie dieses Produkt nicht {iber den Hausmiill. Das Produkt ist wiederverwertbar, und
die Entsorgung sollte tiber Ihr lokales Recycling-Programm erfolgen.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Website:

Webadresse: www.zebra.com/environment
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http://www.zebra.com/environment

Informationen zu diesem
Dokument

Dieser Abschnitt enthilt Kontaktadressen, Informationen zum Aufbau des Handbuchs sowie
Verweise auf Zusatzdokumente.

Inhalt
Zielgruppe des Handbuchs . . ... ... .. e Vi
Typografische Konventionen . . ... .. .. . . viii
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Informationen zu diesem Dokument
Zielgruppe des Handbuchs

Vi

Zielgruppe des Handbuchs

Dieses Benutzerhandbuch richtet sich an Personen, die mit dem Drucker arbeiten oder
eventuell auftretende Probleme beheben miissen.

Aufbau des Handbuchs

Das Benutzerhandbuch ist in die folgenden Kapitel gegliedert:

Kapitel

Beschreibung

Einfiihrung auf Seite 1

Dieses Kapitel enthélt eine Beschreibung des
Lieferumfangs und eine Ubersicht iiber die
Druckerfunktionen. Dariiber hinaus wird in diesem
Kapitel detailliert erldutert, wie Sie den Drucker
Offnen und schlieBen und wie Sie bei Problemen
vorgehen miissen.

Erste Schritte auf Seite 9

In diesem Kapitel werden die erforderlichen
Konfigurationsschritte bei der Inbetriebnahme des
Druckers sowie die gingige Vorgehensweise beim
Einlegen von Druckmedien beschrieben.

Druckbetrieb auf Seite 25

Dieses Kapitel enthilt Informationen zum Umgang
mit Druckmedien und Druckerzubehor, Angaben
zu den unterstiitzten Schriftarten und Sprachen
sowie Hinweise zum Einrichten weniger
gebrauchlicher Druckerkonfigurationen.

Druckeroptionen auf Seite 47

In diesem Kapitel finden Sie eine kurze
Beschreibung der géngigen Druckeroptionen und
Zubehorteile sowie Hinweise zu ihrer Verwendung
und Konfiguration.

Wartung auf Seite 57

In diesem Kapitel werden Verfahren zur
routinemafigen Reinigung und Wartung
beschrieben.

Fehlerbehebung auf Seite 71

Dieses Kapitel enthilt Informationen zu
Druckerfehlern, die Sie moglicherweise beheben
miissen. Dazu werden verschiedene Diagnosetests
beschrieben.

Anhang auf Seite 83

In diesem Kapitel finden Sie zusétzliche
Informationen und Schaltpldne zu den
Schnittstellen des Druckers, die Sie fiir den
Anschluss des Druckers an ein Hostsystem (in der
Regel ein PC) bendtigen.
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Website

Kontaktadressen

Informationen zu diesem Dokument

Im Internet unter: http://www.zebra.com

Kontaktadressen

Der technische Support iiber das Internet steht Ihnen ganzjéhrig téglich rund um die Uhr unter
der folgenden Adresse zur Verfligung: http://www.zebra.com/support.

Nord- und Sudamerika

Regionale Hauptgeschiftsstelle

Technischer Support

Abteilung Kundendienst

Zebra Technologies International,
LLC

333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, Illinois 60061.3109
USA

Tel.: +1 847 793 2600
Gebiihrenfreie Rufhummer:

+1 800 423 0422

Fax: +1 847 913 8766

Tel.: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
Fax: +1 847 913 2578

Hardware: ts1@zebra.com

Software: ts3@zebra.com

Drucker, Ersatzteile, Druckmedien
und Farbbénder konnen Sie tiber
Thren Fachhdndler oder direkt bei uns
bestellen.

Tel.: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
E-Mail: clientcare@zebra.com

Europa, Afrika, Naher Osten

und Indien

Regionale Hauptgeschéftsstelle

Technischer Support

Interne Vertriebsabteilung

Zebra Technologies Europe Limited
Zebra House

The Valley Centre, Gordon Road
High Wycomb

Buckinghamshire, HP13 6EQ,
Grof3britannien

Tel.: +44 (0)1494 472872

Fax: +44 (0) 1494 450103

Tel.: +44 (0) 1494 768298

Fax: +44 (0) 1494 768210
Deutschland: Tsgermany@zebra.com
Frankreich: Tsfrance@zebra.com
Spanien/Portugal:
Tsspain@zebra.com

Alle anderen Regionen:
Tseurope@zebra.com

Drucker, Ersatzteile, Druckmedien
und Farbbéander kdnnen Sie iiber
Ihren Fachhéndler oder direkt bei uns
bestellen.

Tel.: +44 (0) 1494 768316

Fax: +44 (0) 1494 768244

E-Mail: cseurope@zebra.com

Asiatisch-pazifischer Raum

Regionale Hauptgeschéftsstelle

Technischer Support

Kundendienst

Zebra Technologies Asia Pacific, LLC
120 Robinson Road

#06-01 Parakou Building

Singapur 068913

Tel.: +65 6858 0722

Fax: +65 6885 0838

Tel.: +65 6858 0722
Fax: +65 6885 0838

E-Mail: tschina@zebra.com (China)

Alle anderen Regionen:
tsasiapacific@zebra.com

Drucker, Ersatzteile, Druckmedien
und Farbbéander konnen Sie iiber
Thren Fachhédndler oder direkt bei uns
bestellen.

Tel.: +65 6858 0722

Fax: +65 6858 0836
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Informationen zu diesem Dokument
Typografische Konventionen

viii

Typografische Konventionen

Fiir die Darstellung und Hervorhebung bestimmter Informationen gelten im gesamten
Dokument die folgenden Konventionen:

Unterschiedliche Farben (nur in der Onlineversion): Querverweise enthalten Links, tiber
die Sie zu anderen Abschnitten des Handbuchs gelangen. Wenn das Handbuch online im PDF-
Format aufgerufen wird, konnen Sie auf die blau hervorgehobenen Querverweise klicken, um
direkt zum Erklarungstext zu gelangen.

Beispiele fiur Befehlszeileneingaben: (Alle Beispiele fiir Befehlszeileneingaben
werden in der Schriftart Courier New dargestellt. Beispiel: Geben Sie ZTools ein, um
nach der Installation die Skripte im Verzeichnis bin aufzurufen.

Dateien und Verzeichnisse: (Datei- und Ordnernamen werden in der Schriftart
Courier New dargestellt. Beispiel: die Datei Zebra<Versionsnummer>.tar und

das Verzeichnis /root.

Verwendete Symbole

Vorsicht « Warnung vor elektrostatischen Entladungen

Vorsicht « Warnung vor der Gefahr eines Stromschlags

Vorsicht « Warnung, dass hohe Temperaturen zu Verbrennungen fiihren kdnnen

Vorsicht ¢ Hinweis, dass ein falsch oder nicht ausgefiihrter Vorgang zu Verletzungen
fuhren kann

> B b P»

Vorsicht « (Ohne Symbol) Hinweis, dass ein falsch oder nicht ausgefiihrter Vorgang
Beschadigungen der Hardware zur Folge haben kann

Wichtig ¢ Hinweis auf Informationen, die zum Ausfiihren eines beschriebenen Schrittes
wichtig sind

Hinweis ¢ Informationen, die wichtige Aspekte im Haupttext unterstreichen oder zusétzlich
erldutern

(I~ B -

Beispiel ¢ Ein Beispiel oder Szenario zur Veranschaulichung der Erkldrungen in einem
Abschnitt
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Einfilhrung

Dieses Kapitel enthilt eine Beschreibung des Lieferumfangs und eine Ubersicht iiber die
Druckerfunktionen. Dariiber hinaus wird in diesem Kapitel detailliert erldutert, wie Sie den
Drucker 6ffnen und schlieen und wie Sie bei Problemen vorgehen miissen.

Inhalt
Thermodrucker der GK-Serie. . .. ... ... . ... . . . . . . 2
Lieferumfang . ... ... 3
Auspacken und Prifen des Druckers. . . ... .. . e 3
INr DrUCKET . . . . 4
Druckerteile . . ... e 5
Bedienelemente. . . ... 6
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Einfiilhrung

Thermodrucker der GK-Serie

Thermodrucker der GK-Serie

Das GK-Modell von Zebra ist ein erstklassiger Desktop-Thermodrucker mit
Standardfunktionen fiir normales Druckautkommen. Das Druckermodell GK420t unterstiitzt
sowohl Thermotransferdruck als auch Thermodirektdruck mit Geschwindigkeiten von bis zu
5 Zoll/s (152,4 mm/s) bei einer Druckdichte von 203 dpi (Punkte pro Zoll). Das Modell
GK420t unterstiitzt die Zebra-Druckerprogrammiersprachen ZPL und EPL und verfiigt iiber
eine Vielzahl von Schnittstellen und zusitzlichen Leistungsmerkmalen.

Die Drucker der G-Serie bieten folgende Funktionen und Merkmale:

* Automatische Druckersprachenerkennung sowie Umschaltung zwischen ZPL- und EPL-
Programmierbefehlen und verschiedenen Etikettenformaten

» Spezielles OpenAccess™-Design fiir vereinfachtes Einlegen der Druckmedien
* Denkbar einfaches Einlegen des Farbbands (branchenweit einzigartig!)
» Farblich gekennzeichnete Bedienelemente und Medienrandfithrungen

 Skalierbare Druckerschriftart (unterstiitzt Schriftartendownload, Unicode-Schriftarten und
Bitmap-Schriftarten)

* Optimierte Druckerleistung: héhere Druckgeschwindigkeiten, 32-Bit-Prozessor und
Medienabtastung mit VCSEL-Laser

* Druckkopftest und Wartungsmeldung

Fiir die GK-Drucker sind folgende Zusatzoptionen verfiigbar:
 Etikettenspender (Abziehmodus)
* Interner Printserver 10/100 und Ethernet-Schnittstelle

Das vorliegende Benutzerhandbuch enthilt alle Informationen, die fiir den alltdglichen
Druckerbetrieb erforderlich sind. Informationen zum Erstellen von Etikettenformaten finden
Sie im Programmierhandbuch und in Anwendungen zur Etikettenerstellung, z. B. in Zebra
Designer.

Sobald der Drucker an einen Host-Computer angeschlossen ist, kann er als vollstindiges
System zum Drucken von Etiketten und Aufklebern verwendet werden.

Hinweis ¢ Viele Druckereinstellungen kdnnen auch iiber den Druckertreiber oder die Software
zur Etikettenerstellung gesteuert werden. Weitere Informationen finden Sie in der
entsprechenden Treiber- bzw. Softwaredokumentation.

980610-031 Rev. A

GK420t Benutzerhandbuch 14.2.08



Einfiihrung
Lieferumfang

Lieferumfang

Es wird empfohlen, den Lieferkarton und das Verpackungsmaterial fiir einen eventuellen
spiteren Versand oder Transport des Druckers aufzubewahren. Uberpriifen Sie nach dem
Auspacken des Druckers, ob alle zum Lieferumfang gehérenden Teile vorhanden sind.
Machen Sie sich anhand der nachstehenden Anleitungen mit dem Drucker und seinen
Druckerkomponenten vertraut, damit Sie die Beschreibungen und Hinweise in diesem
Handbuch gut nachvollziehen kénnen.

Drucker

Dokumentation
und Software

/

Reinigungsstift

Netzkabel
(variiert je nach Land)

Auspacken und Priufen des Druckers

Packen Sie den Drucker nach Erhalt sofort aus, und iiberpriifen Sie ihn auf eventuelle
Transportschidden.

* Bewabhren Sie das Verpackungsmaterial fiir spitere Transport- oder Versandzwecke auf.
+  Uberpriifen Sie die AuBenseiten des Druckers auf Beschidigungen.
+  Offnen Sie den Drucker, und iiberpriifen Sie das Medienfach auf beschidigte
Komponenten.
Falls Sie beim Uberpriifen Transportschiiden entdecken, gehen Sie wie folgt vor:

* Benachrichtigen Sie umgehend das Logistikunternehmen, und reichen Sie einen
Schadensbericht ein. Zebra Technologies Corporation haftet gemél seinen
Garantierichtlinien nicht fiir Schdden, die im Zusammenhang mit der Lieferung des
Druckers entstanden sind, und iibernimmt auch nicht die Kosten fiir die Reparatur
solcher Schéden.

* Bewabhren Sie das gesamte Verpackungsmaterial fiir die Inspektion durch das
Logistikunternehmen auf.

* Benachrichtigen Sie Thren autorisierten Zebra-Héndler.
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Einfiilhrung
Lieferumfang

lhr Drucker

Status- Vorschub- Freigabe-
anzeige taste

Freigabe- Schnittstellen-

hebel anschliisse Netzteil- Netz-

buchse schalter

Offnen des Druckers

Fiir den Zugriff auf das Medienfach miissen Sie zunéchst den Drucker 6ffnen. Ziehen Sie dazu
die Freigabehebel in Thre Richtung, und 6ffnen Sie die Abdeckung. Uberpriifen Sie das
Medienfach auf lose oder beschéddigte Komponenten.

oder anderen elektronischen Bestandteilen des Gerats verursachen. Bei eventuellen
Wartungsarbeiten am Druckkopf oder an den elektronischen Komponenten sind daher
unbedingt Vorkehrungen zum Schutz vor elektrostatischen Entladungen zu treffen (z. B.
durch Tragen eines Antistatikbands).

g E Vorsicht ¢ Elektrostatische Entladungen kénnen schwere Beschadigungen am Druckkopf
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Einfiihrung
Lieferumfang

Druckerteile

Druckkopf

Farbbandrollenhalterung

Sensor
Rollenhalterungen und
Medienfiihrungen

Farbbandende-

sensor

Reflexionssensor
fiir schwarze Linien

\

Klemmrolle Abziehleiste

/

Druckkopfposition

Sensor fiir die
(Innenseite)

g

Klappe des
Etikettenspenders
(geoffnet)

Sensor
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Einfiihrung
Lieferumfang

Bedienelemente

Netzschalter

Driicken Sie auf die obere Hiilfte des Schalters, um den Drucker EINZUSCHALTEN, oder
auf die untere Hdlfte, um ihn AUSZUSCHALTEN.

Vorsicht * Der Drucker muss ausgeschaltet werden, bevor Sie das
Stromversorgungskabel bzw. die Kommunikationskabel anschlieen oder entfernen.

Netzschalter

Ausgeschaltet Eingeschaltet

Netzschalter

Vorschubtaste

* Wenn Sie die Vorschubtaste einmal kurz driicken, wird ein leeres Etikett eingezogen.

* Durch Driicken der Vorschubtaste konnen Sie den Drucker aus dem Pausenmodus in den
Betriebsmodus umschalten. In den Pausenmodus wechselt der Drucker nach einem
entsprechenden Programmbefehl oder nach Auftreten eines Fehlers. Weitere
Informationen dazu finden Sie im Kapitel ,,Fehlerbehebung® unter Signale der
Statusanzeige und ihre Bedeutung auf Seite 72.

* Sie konnen die Vorschubtaste fiir die Druckereinrichtung und zum Aufrufen verschiedener
Druckermodi verwenden (siche Modi der Vorschubtaste auf Seite §1 im Kapitel
,.Fehlerbehebung®).
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Lieferumfang

Statusanzeige

Die Statusanzeige befindet sich oben auf dem Gehduse neben der Vorschubtaste und dient als
Betriebsanzeige des Druckers (siche Signale der Statusanzeige und ihre Bedeutung
auf Seite 72 im Kapitel ,,Fehlerbehebung®).

Vorschub -
taste

Statusanzeige

14.2.08 GK420t Benutzerhandbuch 980610-031 Rev. A



Einfiilhrung
Lieferumfang

8

SchlieBen des Druckers

1. Klappen Sie die obere Abdeckung nach unten.

L sy 22 772\
/ (Wﬁ\i«ﬂ“

WSS

VN
_FHE ’“
\IA...

2. Driicken Sie die Abdeckung nach unten, bis sie horbar einrastet.

14.2.08

GK420t Benutzerhandbuch

980610-031 Rev. A



Erste Schritte

In diesem Kapitel werden die erforderlichen Konfigurationsschritte bei der Inbetriebnahme
des Druckers sowie die gingige Vorgehensweise beim Einlegen von Druckmedien

beschrieben.

Inhalt
Anschluss an die Stromversorgung . . . . ... ..ottt 10
Einlegen von Rollenmedien . .. ... . . 11
Einsetzen des Transferfarbbands . ........ ... .. .. . . . . . . 14
Drucken eines Testetiketts (Druckerkonfiguration). . .. ........ ... ... . ... ... ... 18
Verbinden von Drucker und Computer. . . ... .. e 19
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Erste Schritte

Anschluss an die Stromversorgung

Anschluss an die Stromversorgung

AN

Wichtig ¢ Stellen Sie den Drucker so auf, dass Sie jederzeit Zugang zum Stromkabel haben.
Wenn Sie sicherstellen wollen, dass der Drucker keinen Strom fiihrt, miissen Sie ihn durch
Abziehen des Netzsteckers von der Stromversorgung trennen.

Vorsicht « Der Drucker und das Netzteil diirfen aufgrund des erhéhten Verletzungsrisikos
unter keinen Umstanden Nasse oder Feuchtigkeit ausgesetzt werden.

1. Vergewissern Sie sich, dass der Netzschalter ausgeschaltet (nach unten gekippt) ist.

2. SchlieBen Sie das Stromkabel mit dem Kaltgerétestecker (IEC 60320-C13) an das Netzteil
an.

3. Schlielen Sie das andere Ende des Netzkabels an eine geeignete Steckdose an. Hinweis:
Die Netzanzeige leuchtet, wenn Strom an der Steckdose anliegt.

4. SchlieBen Sie den Stecker des Netzteils an die Strombuchse des Druckers an.

Drucker

Netzstecker
(variiert je nach Land)

n Netzschalter

Netz-
anschluss

Netz-
teil

Netzanzeige

IEC 60320C-13

Hinweis ¢ Das Gerit darf nur iiber ein dreiadriges Stromkabel (mit Erdung) und einen
Kaltgeritestecker gemél IEC 60320-C13 an das Stromnetz angeschlossen werden. Das
verwendete Stromkabel muss zudem das Zertifizierungszeichen einer Priiforganisation des
Landes aufweisen, in dem das Gerét betrieben wird.

980610-031 Rev. A
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Einlegen von Rollenmedien

Einlegen von Rollenmedien
Beim Einlegen von Rollenmedien miissen Sie die Rolle in die Medienhalterungen einsetzen.

Achten Sie darauf, dass Sie das richtige Medium fiir die gewiinschte Art des Druckens
verwenden.

Vorbereiten der Medien

Unabhéngig davon, ob die Rollenmedien mit den Innenseiten oder mit den Aul3enseiten nach
auBlen aufgewickelt sind, werden beim Einlegen in den Drucker dieselben Schritte ausgefiihrt.

* Entfernen Sie die dullere Lage des Mediums. (Die Rolle kann u. U. aufgrund des
Transports oder der Lagerung verschmutzt oder verstaubt sein.) Durch das Entfernen der
dulBeren Lage vermeiden Sie, dass Klebstoff oder ein verschmutztes Medium zwischen
Druckkopf und Walze gelangt.

14.2.08 GK420t Benutzerhandbuch 980610-031 Rev. A
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Einlegen von Rollenmedien

Einsetzen der Rolle in das Medienfach

1. Offnen Sie den Drucker. Schieben bzw. ziehen Sie dazu die Entriegelungshebel in
Richtung Vorderseite des Druckers.

2. Offnen Sie die Medienrollenhalterungen. Ziehen Sie die Medienrandfiihrungen mit der
Hand auseinander, setzen Sie die Medienrolle auf die Rollenhalterung, und lassen Sie die
Fithrungen wieder los. Richten Sie die Medienrolle so aus, dass die zu bedruckende Seite
beim Laufen {iber die Auflagewalze (Antriebswalze) nach oben zeigt.

980610-031 Rev. A GK420t Benutzerhandbuch 14.2.08
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Einlegen von Rollenmedien

3. Ziehen Sie das Medium so weit hindurch, dass es aus der Vorderseite des Druckers
herausragt. Uberpriifen Sie, ob sich die Rolle frei drehen lisst. Die Rolle darf nicht im
Medienfach aufliegen. Die zu bedruckende Seite des Mediums muss nach oben zeigen.

Unter die
Medienrandfiihrungen

5. SchlieBen Sie den Drucker. Driicken Sie die Abdeckung nach unten, bis sie horbar
einrastet.

14.2.08 GK420t Benutzerhandbuch 980610-031 Rev. A
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Erste Schritte
Einsetzen des Transferfarbbands

Einsetzen des Transferfarbbands

Transferfarbbiander gibt es in verschiedenen Ausfithrungen und zum Teil auch in
verschiedenen Farben. Zebra-Transferfarbbénder sind speziell auf Thren Drucker und Zebra-
Druckmedien ausgelegt. Die Verwendung von Druckmedien und Farbbiandern, die nicht
ausdriicklich fiir den Einsatz in Zebra-Druckern geeignet sind, konnen Beschiddigungen an
Drucker und Druckkopf zur Folge haben.

* Um ein optimales Druckergebnis zu erzielen, miissen die Druckmedien und das Farbband
aufeinander abgestimmt sein.

* Verwenden Sie grundsitzlich Farbbénder, die breiter sind als das Druckmedium, um den
Druckkopf vor unnétigem Verschleil3 zu schiitzen.

* Legen Sie beim Thermodirektdruck kein Farbband in den Drucker ein.

Verwenden Sie ausschlieBlich Zebra-Uni-Farbbénder (Universalfarbbinder). Uni-Farbbénder
haben eine Farbbandendmarkierung, damit der Druck gestoppt wird, wenn das Farbband leer
ist. Zebra-Uni-Farbbinder konnen auch bei élteren Desktopdruckermodellen von Zebra
eingesetzt werden.
Uni-Farbbéander sind mit einem farbcodierten Startstreifen gekennzeichnet.

* Blau — Performance-Wachsfarbband (5319)

» Silberfarben — Premium-Wachs-/Harzfarbband (3200)

* Goldfarben — Performance-Harzfarbband (5095) fiir Kunststofte (6 Zoll/s
[152,4 mm/s] Hochstgeschwindigkeit) und beschichtetes Papier (4 Zoll/s
[101,6 mm/s] Hochstgeschwindigkeit)

*  Rot — Premium-Harzfarbband (5100) fiir Kunststoffe (4 Zoll/s [101,6 mm/s]
Hochstgeschwindigkeit)

Bevor Sie die folgenden Schritte ausfiihren, miissen Sie das Farbband aus der Verpackung
herausnehmen und den Klebestreifen abzichen.

.....

Rechte Seite
(Drucker und Rolle)

Weitere Informationen zur Farbbandverwendung finden Sie unter Farbbdinder auf Seite 34.

980610-031 Rev. A GK420t Benutzerhandbuch 14.2.08
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1. Offnen Sie den Drucker, und setzen Sie die neue Farbbandrolle auf die unteren Farbband-
Vorratsspulen des Druckers.

Drehen Sie die Rolle so, dass sich die Aussparungen in der richtigen Position befinden
und die Rolle beim Einsetzen links an der Vorratsspule einrastet.

2. Setzen Sie einen leeren Farbbandkern auf die Aufwickelspulen des Druckers. Drehen Sie
den Farbbandkern so, dass sich die Aussparungen in der richtigen Position befinden und
der Kern beim Einsetzen links an der Aufwickelspule einrastet.

1Y
Den ersten Aufwickelkern fiir das Farbband finden Sie im Lieferkarton Ihres Druckers.

Sobald der Vorratskern leer ist, konnen Sie ihn als Aufwickelkern fir die ndchste
Farbbandrolle verwenden.

14.2.08 GK420t Benutzerhandbuch 980610-031 Rev. A
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3. Zichen Sie den Startstreifen des Transferfarbbands von der Rolle ab, und befestigen Sie
ihn mit dem Klebestreifen am Streifen des leeren Farbbandkerns an der Vorratsspule.
Zentrieren Sie das Farbband auf dem Farbbandkern.

e
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Einsetzen des Transferfarbbands

4. Ziehen Sie das Farbband mithilfe des Einstellrads auf der linken Seite der Vorratsspule
iiber dem Druckkopf straff.
\

7 J)

®

5. Uberpriifen Sie, ob das Druckmedium eingezogen und druckbereit ist, und schlieBen Sie
anschlieend die Druckerabdeckung.

6. Driicken Sie die Vorschubtaste, damit der Drucker ca. 10 cm (4 Zoll) des Mediums
einzieht. Dabei wird auch das Farbband gestrafft und an den Spulen ausgerichtet.

7. Andern Sie die Moduseinstellung vom Thermodirektdruck in den Thermotransferdruck,
und konfigurieren Sie die Temperaturprofile des Druckers fiir die Thermotransfermedien.
Fiir diese Einstellung kénnen Sie entweder den Druckertreiber oder die
Anwendungssoftware oder spezielle Befehle zur Druckerprogrammierung verwenden.

* Bei der ZPL-Programmierung kénnen die Druckerfunktionen mithilfe des ZPL-II-
Media-Type-Befehls (*MT) angesteuert werden. Néhere Informationen hierzu finden
Sie im ZPL-Programmierhandbuch.

* Beim EPL-Seitenmodus kénnen die Druckerfunktionen mithilfe des EPL2-
Optionsbefehls (0) angesteuert werden. Informationen hierzu finden Sie im EPL2-
Programmierhandbuch.

Der Drucker ist nun druckbereit.

14.2.08
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Drucken eines Testetiketts (Druckerkonfiguration)

Bevor Sie den Drucker an den Computer anschlieffen, miissen Sie sicherstellen, dass der
Drucker betriebsbereit ist.

Zu diesem Zweck konnen Sie ein Etikett mit der Druckerkonfiguration drucken.

1. Vergewissern Sie sich, dass das Medium ordnungsgemél eingelegt wurde und die obere
Abdeckung des Druckers geschlossen ist. Schalten Sie den Drucker ein (sofern er noch
nicht eingeschaltet ist). Falls beim Initialisieren des Druckers die griine Statusanzeige
blinkt (Pausenmodus), driicken Sie einmal die Vorschubtaste, um den Drucker in den
Betriebsmodus (Druckbereitschaft) zu schalten. Falls die Statusanzeige des Druckers
weiterhin blinkt (und nicht dauerhaft griin leuchtet), lesen Sie die Hinweise im Kapitel
Fehlerbehebung auf Seite 71.

2. Driicken Sie zwei- oder dreimal die Vorschubtaste, damit der Drucker fiir das eingelegte
Medium kalibriert werden kann. Bei diesem Vorgang zieht der Drucker unter Umstédnden
mehrere Etiketten ein.

3. Wenn die Statusanzeige dauerhaft griin leuchtet, driicken Sie die Vorschubtaste, und
halten Sie sie gedriickt, bis die Anzeige einmal blinkt.

4. Lassen Sie die Vorschubtaste los. Daraufhin wird ein Etikett mit den
Konfigurationseinstellungen des Druckers gedruckt.

Wenn dieses Etikett nicht gedruckt wird, lesen Sie die Hinweise im Kapitel Erste Schritte
auf Seite 9.

PO — —
| PRINTER COMF IGURATION
ey i S ==

| Zebre Technologies
ZTC SK420t

=
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Verbinden von Drucker und Computer

Verbinden von Drucker und Computer

A

Die Drucker der GK-Serie ermdglichen eine begrenzte Anzahl von Anschlusskonfigurationen.
Folgende Schnittstellen werden in den unten angegebenen Kombinationen unterstiitzt: USB
(Universal Serial Bus), RS232 (seriell) und 10/100-Ethernet. Wenn Sie an weiteren
Schnittstellen interessiert sind, informieren Sie sich Uiber die Zebra-Drucker der GX-Serie.

GK420-Drucker
e USB-Schnittstelle und serielle Schnittstelle
+  USB-Schnittstelle und Ethernet-Schnittstelle

Vorsicht « Beim AnschlieRen der Schnittstellenkabel muss der Netzschalter ausgeschaltet
sein. Bevor Sie die Verbindungskabel anschlieRen bzw. entfernen, missen Sie das
Stromkabel an das Netzteil und an die Netzbuchse an der Riickseite des Druckers
anschliefRen.

Wichtig ¢ Dieser Drucker entspricht Teil 15 der geltenden FCC-Vorschriften fiir digitale
Gerite der Klasse B, sofern vollstindig geschirmte Datenkabel verwendet werden. Bei
Verwendung ungeschirmter Kabel kann die Strahlungsemission die vorgeschriebenen
Grenzwerte der Klasse B tiberschreiten.

Anforderungen fiir Schnittstellenkabel

Datenkabel miissen vollstéindig abgeschirmt und mit metallenen oder metallisierten
Steckverbindergehdusen versehen sein. Geschirmte Kabel und Steckverbinder sind
erforderlich, um die Ausstrahlung und den Empfang elektromagnetischer Stérungen zu
vermeiden.

So reduzieren Sie elektromagnetische Storungen auf ein Minimum:
» Halten Sie die Datenkabel so kurz wie moglich (empfohlene Léange: 6 Fu3 bzw. 1,8 m).
* Verlegen Sie Datenkabel nicht in unmittelbarer Ndahe von Netzkabeln.

*  Verlegen Sie Datenkabel nicht gemeinsam mit Stromleitungen (z. B. in demselben
Kabelkanal oder Kabelbaum).

14.2.08
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Verbinden von Drucker und Computer

Anforderungen fur USB-Schnittstellen

Der Universal Serial Bus (Version 2.0) ist ein serielles Bussystem zur schnellen Verbindung
externer Geréte (z. B. Ihres Druckers) mit Threm Computer. Das Plug-and-Play-Konzept von
USB erleichtert die Installation, da die Geréte im laufenden Betrieb miteinander verbunden
werden kdnnen. Dabei kann ein zentraler USB-Anschluss (Hub) fiir mehrere Drucker
verwendet werden.

Wenn Sie ein (nicht im Lieferumfang des Druckers enthaltenes) USB-Kabel verwenden,
iiberpriifen Sie bitte, ob das Kabel die USB-2.0-Spezifikation erfiillt. Sie erkennen dies anhand
des USB-Logos auf dem Kabel bzw. der Kabelverpackung (siehe unten).

=

\ USB-Kabel

CERTIFIED usB

™

Serielle Schnittstelle

Das benétigte Kabel muss an einem Ende iiber einen 9-poligen Stecker vom Typ D (DB-9P)
verfiigen, der mit dem zugehdrigen seriellen Anschluss (DB-9S) an der Riickseite des
Druckers verbunden wird. Das andere Ende dieses Signalkabels wird mit dem seriellen
Anschluss am Host-Computer verbunden. Abhéngig von den jeweiligen
Schnittstellenanforderungen ist dies in der Regel ein Nullmodemkabel (gekreuzt bzw.
Crossover). Bei fritheren Zebra-Druckermodellen mit EPL-Programmierung wurden in der
Regel nicht gekreuzte Signalkabel verwendet. Informationen zur Anschlussbelegung finden
Sie im Anhang A.

Hinweis ¢ Der Aufbau des Druckers ldsst keine Verwendung von nicht angegossenen Kabeln
(z. B. handgefertigten Kabeln mit Modularsteckern) zu.

Zur Gewihrleistung einer zuverldssigen Kommunikation zwischen Drucker und Host (in der
Regel ein PC) miissen die Einstellungen des seriellen Anschlusses auf beiden Geréten
iibereinstimmen. Die gebrauchlichsten Einstellungen, die konfiguriert werden konnen, sind die
Baudrate (in Bit pro Sekunde) und die Flusssteuerung. So muss beispielsweise auf dem Host
(in der Regel ein Windows-PC) die Flusssteuerung an das Standardkommunikationsverfahren
des Druckers angepasst werden (Hardware). Dies hat Auswirkungen auf die Handshake-
Einstellung DTR/Xon/Xof £ des Hosts. Diese Kombination aus Hardware- (DTR) und
Software-Einstellung (Xon/Xoff) muss abhingig vom Einsatz eventueller
Drittanbietersoftware und je nach Art des seriellen Kabels ggf. gedndert werden.

980610-031 Rev. A
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Fiir die serielle Schnittstelle zwischen Drucker und Host-Computer kdnnen folgende
Einstellungen festgelegt werden:

* Autobaud-Synchronisierung
* ZPL-Programmierbefehl ~SC
*  EPL-Programmierbefehl ¥

»  Zuriicksetzen des Druckers auf die Standardkonfiguration

Autobaud

Mithilfe der Autobaud-Synchronisierung kann der Drucker seine Kommunikationsparameter
mit denen des Host-Computers abgleichen. So nehmen Sie die Synchronisierung mit

Autobaud vor:
1. Driicken Sie die Vorschubtaste, und halten Sie sie gedriickt, bis die griine Status-LED
einmal, zweimal und dann dreimal blinkt.
2. Senden Sie, wihrend die Status-LED blinkt, die Befehlsfolge ~XA*XZ an den Drucker.
3. Sobald der Drucker mit dem Host-Computer synchronisiert ist, leuchtet die LED
dauerhaft griin. (Wahrend der Autobaud-Synchronisierung werden keine Etiketten
gedruckt.)

Der ZPL-Befehl ,,ASC*

Mithilfe des Befehls ~SC (Set Communications, Kommunikation festlegen) konnen Sie die
Kommunikationseinstellungen fiir den Drucker dndern.

1. Wenn auf dem Host-Computer dieselben Kommunikationseinstellungen wie auf dem
Drucker eingestellt sind, konnen Sie durch Senden des Befehls #SC die gewiinschten
Einstellungen auf dem Drucker dndern.

2. Passen Sie die Einstellungen des Host-Computers so an, dass sie mit den neuen
Einstellungen des Druckers iibereinstimmen.

Weitere Informationen zu diesem Befehl finden Sie im ZPL-Programmierhandbuch.

Der EPL-Befehl ,,Y“

Mithilfe des Befehls Y konnen Sie die Kommunikationseinstellungen fiir den seriellen

Anschluss am Drucker dndern.
1. Wenn auf dem Host-Computer dieselben Kommunikationseinstellungen wie auf dem
Drucker eingestellt sind, konnen Sie durch Senden des Befehls Y die gewiinschten
Einstellungen auf dem Drucker dndern. Hinweis: Die Datenflusssteuerung kann mit dem
Befehl Y nicht eingestellt werden. Verwenden Sie stattdessen die Einstellung Xon/Xof€£.
2. Passen Sie die Einstellungen des Host-Computers so an, dass sie mit den neuen
Einstellungen des Druckers iibereinstimmen.

Weitere Informationen zu diesem Befehl finden Sie im EPL-Programmierhandbuch fiir den
Seitenmodus.

14.2.08
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Zuriicksetzen auf die Standardparameter des seriellen Anschlusses

Um die Parameter fiir die serielle Kommunikation des Druckers auf die Werkeinstellungen
zuriickzusetzen (Baudrate: 9. 600 Baud, Wortldnge: 8 Bit, Paritit: KEINE, Stoppbit: 1 und
Datenflusssteuerung: DTR/XON/XOFF), gehen Sie folgendermafien vor:
1. Driicken Sie die Vorschubtaste, und halten Sie sie gedriickt, bis die griine Status-LED
mit kurzer Unterbrechung zunéichst einmal, dann zweimal und anschlieSend dreimal
blinkt. Danach lassen Sie die Taste wieder los.
2. Wenn die Status-LED in kurzem Abstand gelb und griin blinkt, driicken Sie die
Vorschubtaste. Die Einstellungen fiir die serielle Kommunikation zwischen Drucker und
Host-Computer konnen mithilfe des ZPL-Befehls ~SC oder des EPL-Befehls Y
konfiguriert werden.

Hinweis ¢ Fiir dltere Zebra-Druckermodelle mit der Programmiersprache EPL galten beim
seriellen Anschluss die folgenden Standardeinstellungen: 9600 Baud, KEINE Paritét,

8 Datenbits und 1 Stoppbit. Fiir die Datensteuerung war eine Kombination aus HARDWARE
und SOFTWARE (zumeist DTR/Xon/Xoff) eingestellt. Unter Windows galt fiir die meisten
Anwendungen die Flusssteuerungseinstellung Hardware.

Serielles Kabel
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Ethernet
Fiir den Drucker wird ein Ethernetkabel (UTP RJ45) der Kategorie 5 (oder hoher) benotigt.

Weitere Informationen zur Konfiguration des Druckers fiir die Ausfithrung in einem
kompatiblen Ethernet-Netzwerk finden Sie im Handbuch zum internen ZebraNet®-Printserver
10/100. Der Drucker muss fiir den Finsatz in Ihrem LAN (Local Area Network) konfiguriert
sein. Fiir den Zugriff auf den Printserver in Ihrem Drucker koénnen Sie die Webseiten des
Druckers verwenden.

4
— Ethernetkabel
(RJ45-Stecker)
Ethernetstatus-/Aktivitiatsanzeige
LED-Status Beschreibung
Beide LEDs aus Keine Ethernetverbindung erkannt
Griin Verbindung mit 100 MBit/s erkannt
Griine LED leuchtet dauerhaft | Verbindung mit 100 MBit/s und Ethernetaktivitét
und gelbe LED blinkt erkannt
Gelb Verbindung mit 10 MBit/s erkannt
Gelbe LED leuchtet dauerhaft Verbindung mit 10 MBit/s und Ethernetaktivitit erkannt
und griine LED blinkt
6riine LED leuchtet Gelbe LED leuchtet
dauerhaft dauerhaft
\\ //
u \ /
¥
=]
&)L
= 1 0D 1] 1 0D u
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Kommunikation mit dem Drucker

Installieren Sie zundchst den Windows-Treiber fiir Zebra, und schalten Sie dann den Drucker
ein. Wenn das Betriebssystem automatisch den Hardware-Assistenten startet, schlieen Sie
den Assistenten, und fahren Sie mit der Installation des Treibers fort.

Kommunikation liber die USB-Schnittstelle

Wenn Sie die USB-Schnittstelle (Universal Serial Bus) nutzen, fungiert der Drucker als
externes Gerit. Einzelheiten zu dieser Schnittstelle finden Sie in der USB-Spezifikation.
Scanner, Waagen und andere Dateneingabegerite miissen ihre Daten iiber den seriellen
Anschluss an den Drucker senden.

Druckererkennung am USB-Anschluss unter Windows®-Betriebssystemen

Die Betriebssysteme Windows Vista, Windows XP, Windows 2000 und Windows 98 Second
Edition (nur USB) unterstiitzen die Kommunikation mit Druckern {iber den USB-Anschluss.
Der Zebra-Universaltreiber unterstiitzt Ihren Drucker unter diesen Betriebssystemen.

Wenn Sie den Drucker iiber eine USB-Schnittstelle anschlieen, wird er von diesen
Betriebssystemen automatisch erkannt. Wenn der Drucker zum ersten Mal an den PC
angeschlossen wird, startet das Betriebssystem automatisch den Hardware-Assistenten. In
diesem Fall schlief3en Sie bitte den Assistenten, und fahren Sie dann mit der Installation des
Windows-Treibers fiir Zebra fort, der sich auf der Benutzer-CD befindet. Den neuesten Treiber
finden Sie auf der Website www.zebra.com. Wéhlen Sie den USB-Anschluss oder den
Parallelanschluss und dann die MediengroBe (beste Ubereinstimmung). Klicken Sie auf
Testseite drucken, um zu testen, ob die Installation erfolgreich war.

Wenn ein zuvor installierter Drucker erneut an den USB-Anschluss angeschlossen wird, wird
er vom Windows-Betriebssystem automatisch erkannt. Dasselbe gilt nach dem
Wiedereinschalten des PCs im Rahmen eines erfolgreich abgeschlossenen Neustarts. Die
Meldungen iiber neu gefundene Hardware konnen Sie ignorieren. SchlieBen Sie die
Aufforderungen iiber die Taskleiste. Warten Sie einige Sekunden, bis das Betriebssystem den
Drucker auf die Treibersoftware abgestimmt hat. AnschlieBend werden die Warnungen nicht
mehr angezeigt, und der Drucker miisste nun betriebsbereit sein.

Serieller Anschluss unter Windows®-Betriebssystemen

Die Standardeinstellungen des Windows-Betriebssystems fiir die Kommunikation {iber den
seriellen Anschluss stimmen — mit Ausnahme der Flusssteuerungseinstellungen — komplett
mit den Standardeinstellungen des Druckers iiberein. Unter Windows gilt KEINE als
Standardeinstellung fiir die Flusssteuerung. Fiir Drucker der G-Serie muss die Flusssteuerung
auf Hardware gesetzt werden.

Hinweis * Drucker der G-Serie unterstiitzen unter Windows derzeit keine Plug-and-Play-
Gerédteerkennung fiir serielle Anschliisse.
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Dieses Kapitel enthilt Informationen zum Umgang mit Druckmedien und Druckerzubehér,
Angaben zu den unterstiitzten Schriftarten und Sprachen sowie Hinweise zum Einrichten
weniger gebrauchlicher Druckerkonfigurationen.
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Ermitteln der Druckerkonfiguration

Ermitteln der Druckerkonfiguration

Auf Druckern der G-Serie wird ein Etikett fiir den ZPL-Druckerkonfigurationsstatus
ausgegeben, mit dem der Konfigurationsstatus des Druckers fiir EPL- und ZPL-
Druckvorgénge angegeben wird. Die in ZPL-Etiketten verwendeten funktionsbeschreibenden
Namenskonventionen sind benutzerfreundlicher als in Etiketten zum EPL-Druckerstatus. Auf
dem Statusetikett sind Angaben zum Betriebsstatus (Schwérzung, Geschwindigkeit,
Medientyp usw.), zu installierten Druckeroptionen (Netzwerk, Schnittstelleneinstellungen,
Schneidevorrichtung usw.) sowie Druckerdaten (Seriennummer, Modellname, Firmware-
Version usw.) aufgefiihrt.

Um ein Etikett fiir den EPL-Druckerkonfigurationsstatus zu drucken, senden Sie den EPL-
Befehl U an den Drucker. Im EPL-Programmierhandbuch finden Sie weitere Informationen zu
den verschiedenen EPL-Befehlen vom Typ U sowie eine Erlduterung der auf den Etiketten
aufgefiihrten Einstellungen.

Das Etikett fiir den Druckerkonfigurationsstatus kann in bis zu 16 Sprachen lokalisiert werden.
Uber den ZPL-Programmierbefehl ~KD kénnen Sie die angezeigte Sprache fiir die meisten
Statuselemente des Etiketts dndern.

Weitere Informationen zum Etikett fiir den Druckerkonfigurationsstatus finden Sie unter
Drucken eines Testetiketts (Druckerkonfiguration) auf Seite 18 oder Modi der Vorschubtaste
auf Seite 81.

Thermodruck

7N
2\

Vorsicht ¢ Der Druckkopf wird beim Drucken heil. Um Verletzungen sowie
Beschadigungen des Druckkopfs zu vermeiden, sollten Sie den Druckkopf nicht mit der
Hand berthren. Verwenden Sie zum Reinigen des Druckkopfs ausschlieBlich den
Reinigungsstift.

Vorsicht ¢ Elektrostatische Entladungen kdnnen schwere Beschadigungen am Druckkopf
oder anderen elektronischen Bestandteilen des Gerats verursachen. Bei eventuellen
Wartungsarbeiten am Druckkopf oder an den elektronischen Komponenten sind daher
unbedingt Vorkehrungen zum Schutz vor elektrostatischen Entladungen zu treffen (z. B.
durch Tragen eines Antistatikbands).
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Druckmodi

Sie konnen diesen Drucker in zahlreichen Druckmodi und verschiedenen
Medienkonfigurationen betreiben:

Thermodirektdruck (mit hitzeempfindlichen Druckmedien)

Thermotransferdruck (mit Farbband als Farbtréger fiir den Transferdruck auf die
Druckmedien)

Mit dem Abziehmodus als Standardeinstellung kdnnen Sie einzelne Etiketten (oder
einzelne Etikettstreifen) nach dem Drucken abziehen.

Etikettenspender: Wenn ein Etikettenspender am Drucker installiert ist, kann das
Tragermaterial beim Drucken der Etiketten abgezogen werden. Nach dem Entnehmen
eines Etiketts wird dann das nichste gedruckt.

Schneidevorrichtung: Wenn eine optionale Schneidevorrichtung installiert ist, kann je
nach erworbener Schneidevorrichtung mit dem Drucker das Tragermaterial zwischen
Etiketten, Belegpapier oder Anhidngern geschnitten werden.

Eigenstandiger Betrieb: Der Drucker kann iiber die automatisch ausgefiihrte Funktion fiir
Etikettenformate (programmgesteuert) oder iiber ein Dateneingabegerit als
eigenstdndiges Gerét betrieben werden (ohne Anschluss an einen Computer). In diesem
Modus konnen verschiedene Dateneingabegerite, z. B. Scanner, Waagen, Zebra KDU
Plus oder KDU (Keyboard Display Unit) mit KDU-Adapter usw., iiber den seriellen
Anschluss des Druckers verwendet werden.

Netzwerkdruck: Die mit der Ethernet-Schnittstellenoption konfigurierten Drucker
umfassen einen internen Printserver mit einer Webseite fiir die ZebraLink-
Druckerkonfiguration und der Software ZebraNet Bridge zur Verwaltung und
Uberwachung des Status von Zebra-Druckern im Netzwerk.

Druckmedientypen

Wichtig ¢ Zebra empfiehlt nachdriicklich die Verwendung von Zebra-Markenzubehor, um
eine bestidndige Druckqualitit zu gewahrleisten. Ein breites Sortiment an Papier-,
Polypropylen-, Polyester- und Vinylmedien wurde speziell dafiir entwickelt, die
Druckeigenschaften des Druckers zu verbessern und den Druckkopf vor vorzeitigem
Verschleil} zu schiitzen. Zubehor erhalten Sie unter http://www.zebra.com/howtobuy.

Fiir den Drucker kdnnen verschiedene Medientypen verwendet werden:

Standardmedien — Die meisten (nicht endlosen) Standardmedien weisen eine Haftschicht
auf der Riickseite auf, mit der einzelne oder zusammenhéngende Etiketten auf einem
Tragermaterial aufgebracht sind.

Endlose Rollenmedien — Bei den meisten endlosen Rollenmedien handelt es sich um
Medien fiir Thermodirektdruck (dhnlich Faxpapier). Diese Medien werden vor allem fiir
den Druck von Belegen und Tickets verwendet.

Anhdnger — Bei Anhéngern wird in der Regel stérkeres Papier verwendet (Papierstérke bis
zu 0,19 mm/0,0075 Zoll).

Anhénger verfiigen iiber keine Haftschicht und kein Tragermaterial und sind
iiblicherweise durch Perforationen unterteilt.

Weitere Informationen zu den allgemeinen Medientypen finden Sie in Tabelle 1.

14.2.08
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Druckmedientypen

Normalerweise werden filir den Drucker Rollenmedien verwendet, Sie kénnen jedoch auch
zickzackgefaltete Druckmedien oder andere Endlosmedien verwenden.

Achten Sie darauf, dass Sie das richtige Medium fiir die gewiinschte Art des Druckens
verwenden. Wenn Sie ohne Farbband drucken, miissen Sie Medien fir Thermodirektdruck
verwenden. Zum Drucken mit Farbband benétigen Sie Medien fiir den Thermotransferdruck.

Tabelle 1 * Rollenmedien und zickzackgefaltete Medien

Medientyp Darstellung Beschreibung
Nicht endlose Rollenmedien werden auf einen Kern aufgewickelt, dessen
Rollenmedien Durchmesser 25 bis 76 mm betragen kann. Etiketten haben

<>
O

eine Kleberiickseite, mit der sie am Trigermaterial haften, und
sind durch Zwischenrdume, Lochungen, Aussparungen oder
schwarze Markierungen unterteilt. Anhénger sind jeweils
durch Perforationen getrennt. Einzelne Etiketten werden wie
folgt voneinander abgetrennt:

» Bei Medien mit Trdgerband werden die Etiketten durch
Zwischenrdume, Lochungen und Aussparungen unterteilt.

I
.

5
SEREEN
L]

» Bei Medien mit schwarzen Markierungen werden die
Etiketten durch vorgedruckte schwarze Markierungen auf
der Riickseite unterteilt.

e

* Perforierte Medien weisen Perforationen auf, durch die die
Etiketten oder Anhénger leicht abgetrennt werden kdnnen.
Diese Medien konnen auch schwarze Markierungen oder
eine andere Form der Unterteilung zwischen den Etiketten
oder Anhdngern aufweisen.
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Tabelle 1 « Rollenmedien und zickzackgefaltete Medien (Forts.)

Medientyp Darstellung Beschreibung

Nicht endlose Gefaltete Medien sind zickzackformig gefalzt.

zickzackgefaltete Zickzackgefaltete Medien konnen dieselben Unterteilungen

Medien wie nicht endlose Rollenmedien haben. Die Unterteilungen
befinden sich in solchen Féllen auf oder nahe dem Falz.

Endlose Rollenmedien werden auf einen Kern aufgewickelt, dessen

Rollenmedien Durchmesser 25 bis 76 mm betragen kann. Endlose

Rollenmedien weisen keine Zwischenrdume, Lochungen,
Aussparungen oder schwarzen Markierungen zur Unterteilung
der Etiketten auf. Dadurch kann das Bild an einer beliebigen
Stelle des Etiketts gedruckt werden. In einigen Fillen wird
eine Schneidevorrichtung zum Abtrennen der Etiketten
verwendet. Bei endlosen Medien wird der Durchlichtsensor
benotigt, damit der Drucker das Ende der Rollenmedien
erkennen kann.

Ermitteln der Medientypen fir den Thermodruck

Beim Thermotransferdruck sind Farbbander erforderlich, beim Thermodirektdruck dagegen
nicht. Um zu ermitteln, ob fiir ein bestimmtes Medium die Verwendung eines Farbbands
erforderlich ist, filhren Sie einen Medienkratztest durch.

Fuhren Sie fiir einen Medienkratztest die folgenden Schritte aus:

1. Kratzen Sie mit dem Fingernagel oder einer Stiftkappe an der Druckoberfliche des
Druckmediums. Medien fiir Thermodirektdruck sind chemisch behandelt und werden bei
Hitzeeinwirkung bedruckt (geschwirzt). Bei diesem Verfahren wird getestet, ob die
Medien durch Reibung geschwirzt werden.

2. Ist auf den Medien eine schwarze Markierung sichtbar?

Wenn ...

dann ist das Medium fiir ...

auf dem Medium keine

Thermotransferdruck geeignet. Es ist ein Farbband

schwarze Markierung sichtbar | erforderlich.

1st

auf dem Medium eine schwarze | Thermodirektdruck geeignet. Es ist kein Farbband

Markierung sichtbar ist

erforderlich.
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Austauschen von Zubehor

Wenn wihrend des Drucks die Etikettenrolle zu Ende oder das Farbband verbraucht ist, legen
Sie die neuen Etiketten bzw. das neue Farbband bei eingeschaltetem Drucker ein. (Beim
Ausschalten des Druckers gehen die Daten verloren.) Driicken Sie nach dem Einlegen der
neuen Etiketten bzw. der neuen Farbbandrolle die Vorschubtaste, um den Druckvorgang
wieder zu starten.

Verwenden Sie immer hochwertige und zugelassene Etiketten, Aufkleber und Farbbander.
Wenn selbstklebende Etiketten verwendet werden, die nicht flach am Tragermaterial anliegen,
konnen die abstehenden Kanten an den Etikettenfithrungen und Walzen im Drucker haften
bleiben, sodass Etiketten vom Tragermaterial abgezogen werden und einen Medienstau im
Drucker verursachen. Die Verwendung eines nicht zugelassenen Farbbands kann zu Schéden
des Druckkopfs fiihren, da die Farbbandwicklung méglicherweise nicht fiir den Drucker
geeignet ist oder das Farbband chemische Stoffe enthalten kann, die den Druckkopf angreifen.

Einlegen eines neuen Transferfarbbands

Wenn das Farbband bei der Ausfiihrung eines Druckauftrags verbraucht ist, blinkt die Anzeige
rot und der Druckvorgang wird angehalten, sodass Sie eine neue Rolle einlegen kdnnen.

1. Schalten Sie den Drucker zum Austauschen des Farbbands nicht aus.

2. Offnen Sie die obere Abdeckung. Schneiden Sie das verwendete Farbband ab, sodass Sie
die Kerne herausnehmen konnen.

3. Legen Sie eine neue Farbbandrolle ein. Lesen Sie sich gegebenenfalls die Schritte zum
Einlegen von Farbbéndern durch.

4. SchlieBen Sie die obere Abdeckung.

5. Driicken Sie die Vorschubtaste, um den Druckvorgang wieder zu starten.

Auswechseln eines teilweise verbrauchten Transferfarbbands

Fiithren Sie zum Entfernen eines verbrauchten Transferfarbbands folgende Schritte aus:
1. Schneiden Sie das Farbband von der Aufwickelrolle ab.
2. Entfernen Sie die Aufwickelrolle, und entsorgen Sie das verbrauchte Farbband.

3. Entfernen Sie die Vorratsrolle. Kleben Sie das Ende des unverbrauchten Farbbands fest,
sodass es sich nicht abwickelt. Wenn Sie eine teilweise verbrauchte Vorratsrolle wieder
einlegen, kleben Sie das abgeschnittene Ende an die leere Aufwickelrolle.
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Anpassen der Druckbreite

Die Druckbreite muss unter folgenden Umsténden festgelegt werden:
» Sie verwenden den Drucker zum ersten Mal.

* Die Breite der Druckmedien hat sich gedndert.

Die Druckbreite kann wie folgt festgelegt werden:
* Durch den Windows-Druckertreiber oder die Anwendungssoftware, z. B. Zebra Designer

* Durch die fiinfte Blinksequenz (siehe Beschreibung unter Modi der Vorschubtaste
auf Seite 81)

* Durch Steuern der Druckerfunktionen iiber die ZPL-Programmierung, siche Befehl ~PW
fiir die Druckbreite (ZPL-Programmierhandbuch)

* Durch Steuern der Druckerfunktionen iiber die Programmierung des EPL-Seitenmodus,
siche Befehl q zur Festlegung der Etikettenbreite (siche EPL-Programmierhandbuch)

Anpassen der Druckqualitat

Die Druckqualitét wird durch die Temperatur oder Intensitét (Einstellung) des Druckkopfs, die
Geschwindigkeit des Druckkopfs sowie den Typ der verwendeten Medien beeinflusst. Das
optimale Zusammenspiel dieser Faktoren fiir [hre Anwendung kénnen Sie nur durch
Testversuche herausfinden.

S Hinweis * Einige Hersteller von Druckmedien geben moglicherweise spezifische
Empfehlungen fiir die Geschwindigkeitseinstellungen Thres Druckers an. Fiir einige
Medientypen konnen hinsichtlich der Maximalgeschwindigkeit geringere Werte als fiir
Thren Drucker angegeben sein.

Die Einstellung fiir die relative Schwirzung (oder Druckdichte) kann folgendermaf3en
gesteuert werden:

* Durch die sechste Blinksequenz (siche Beschreibung unter Modi der Vorschubtaste
auf Seite 81). Dadurch werden alle eventuellen ZPL- und EPL-programmierten
Einstellungen fiir Schwiarzung/Druckdichte iiberschrieben.

* Durch den ZPL-Befehl ~SD zur Festlegung der Schwirzung (siehe ZPL-
Programmierhandbuch)

* Durch den EPL-Befehl D fiir die Druckdichte (siche EPL-Programmierhandbuch)

Eventuelle Anpassungen der Druckgeschwindigkeit konnen wie folgt vorgenommen werden:
* Durch den Windows-Druckertreiber oder die Anwendungssoftware, z. B. Zebra Designer
* Durch den Befehl ~PR fiir die Druckgeschwindigkeit (siche ZPL-Programmierhandbuch)

* Durch den Befehl (S) zur Auswahl der Druckgeschwindigkeit (siche EPL-
Programmierhandbuch)
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Medienabtastung

Die Drucker der G-Serie verfiigen iiber eine Funktion zur automatischen Medienabtastung.
Uber diese Funktion wird die Medienlénge auf geringe Abweichungen iiberpriift und
gegebenenfalls angepasst. Bei Druckvorgingen oder beim Einzug von Medien wird die
Medienabtastung stéindig iiberpriift und angepasst, sodass auch geringfiigige Anderungen der
Medienparameter bei Etiketten auf einer Rolle sowie bei verschiedenen Medienrollen
beriicksichtigt werden. Wenn die erwartete Medienldnge oder der Abstand zwischen den
einzelnen Etiketten beim Starten eines Druckvorgangs oder beim Einzug von Medien den
zuldssigen Abweichungsbereich iiberschreitet, wird automatisch eine Kalibrierung der
Medienldnge gestartet. Die automatische Medienabtastung der Drucker gilt auch fiir
Druckerfunktionen, bei denen EPL- und ZPL-Etikettenformate und -Befehle verwendet
werden.

Wenn der Drucker nach dem Einziehen der Medien nach dem maximalen Standardabstand zu
den Etiketten von 1 Meter (39 Zoll) keine Etiketten oder schwarzen Linien (oder
Aussparungen mit Abtastung der schwarzen Linien) erkennt, wechselt er in den Modus fiir
endlose Medien (Belegmedien). Diese Einstellungen werden im Drucker beibehalten, bis in
der Software oder Programmierung oder durch manuelle Kalibrierung Anderungen fiir andere
Druckmedien vorgenommen werden.

Optional kann der Drucker so konfiguriert werden, dass nach dem Einschalten des Druckers
oder beim Schlieen der Abdeckung des eingeschalteten Druckers eine kurze
Medienkalibrierung durchgefiihrt wird. Wahrend der Kalibrierung werden dann bis zu drei
Etiketten eingezogen.

Die Medieneinstellungen des Druckers konnen durch Drucken eines
Druckerkonfigurationsetiketts iiberpriift werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie
unter Drucken eines Testetiketts (Druckerkonfiguration) auf Seite 18.

Der maximale Abstand, der mit der automatischen Erkennung und Abtastung des Medientyps
iiberpriift wird, kann iiber den ZPL-Befehl ~ML fiir die maximale Etikettenlédnge verringert
werden. Es wird empfohlen, fiir diesen Abstand mindestens den doppelten Wert der langsten
Etiketten festzulegen. Wenn die grofiten gedruckten Etiketten beispielsweise 10 mal 15 cm (4
mal 6 Zoll) betragen, kann die Erkennung der maximalen Etikettenldnge (Medienldnge) vom
Standardabstand von 1 Meter (39 Zoll) auf 30 cm (12 Zoll) verringert werden.

Wenn bei der automatischen Erkennung des Medientyps und bei der automatischen
Kalibrierung Probleme auftreten, finden Sie unter Manuelle Kalibrierung auf Seite 77
Anweisungen zum Durchfiihren einer umfangreichen Kalibrierung. Diese umfasst auch den
Druck eines Diagramms der Sensorfunktionen fiir die entsprechenden Druckmedien. Bei
diesem Verfahren ist die Funktion des Druckers zur automatischen Medienabtastung
deaktiviert, bis die Standardparameter des Druckers iiber die Vorschubtaste im Modus der
vierten Blinksequenz auf die Werkeinstellungen zuriickgesetzt werden. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter Modi der Vorschubtaste auf Seite §1.
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Die automatische Medienkalibrierung kann entsprechend Ihren Anforderungen aktiviert,
deaktiviert oder gedndert werden. Bei bestimmten Druckauftrigen ist es beispielsweise
erforderlich, dass alle Medien auf einer Rolle gedruckt werden. Die beiden Bedingungen fiir
die automatische Medienkalibrierung, d. h. Einschalten des Druckers bei eingelegten Medien
und SchlieBen der Abdeckung des eingeschalteten Druckers, konnen mithilfe des ZPL-Befehls
AMF fiir den Medieneinzug einzeln gesteuert werden. Der im ZPL-Programmierhandbuch
beschriebene Befehl ~MF fiir den Medieneinzug bezieht sich hauptsichlich auf die
automatische Medienabtastung und -kalibrierung. Die automatische Medienkalibrierung zur
Steuerung der dynamischen Medienkalibrierung (einzelne Etiketten) erfolgt {iber den Befehl
~XS. Wenn mehrere Medientypen mit unterschiedlicher Lange, aus unterschiedlichem
Material oder mit verschiedenen Erkennungsverfahren (Tragerband/Zwischenraum, schwarzer
Markierungsstreifen oder endlos) eingesetzt werden, sollten Sie diese Einstellungen
unveréndert lassen.

Die Medienkalibrierung und -erkennung kann zudem so festgelegt werden, dass sie an die im
Drucker eingelegten Medien angepasst ist. Den Medientyp kdnnen Sie {iber den ZPL-Befehl
AMN fiir die Medienverfolgung festlegen. In manchen Féllen werden vorgedruckte Medien als
Zwischenrdume zwischen Etiketten oder das bedruckte Tragermaterial als schwarze
Markierung erkannt. Wenn der Parameter “MN fiir endlose Medien festgelegt ist, wird keine
automatische Kalibrierung durchgefiihrt. Der Befehl “MN umfasst auch den Parameter MNA
fiir die automatische Kalibrierung, damit der Drucker auf die Standardeinstellung
zuriickgesetzt wird, in der automatisch alle Medientypen erkannt werden.
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Farbbander

Bei einem Farbband handelt es sich um ein diinnes Band, das einseitig mit Wachs, Harz oder
Wachsharz beschichtet ist. Beim Thermotransferdruck wird diese Beschichtung auf die
Medien iibertragen. Durch die jeweiligen Druckmedien ist vorgegeben, ob ein Farbband
verwendet werden muss und wie breit das Farbband sein muss. Wenn ein Farbband verwendet
wird, muss es mindestens die Breite der verwendeten Medien aufweisen. Wenn das Farbband
schmaler ist als die Medien, ist der Druckkopf teilweise ungeschiitzt und daher vorzeitigem
Verschleil ausgesetzt.

Verwendung von Farbbandern

Beim Thermotransferdruck sind Farbbéander erforderlich, beim Thermodirektdruck dagegen
nicht. Bei Medien fiir Thermodirektdruck sollte niemals ein Farbband verwendet werden, da
dadurch Strichcodes und Grafiken moglicherweise verzerrt werden. Um zu ermitteln, ob fiir
ein bestimmtes Medium die Verwendung eines Farbbands erforderlich ist, fiihren Sie einen
Medienkratztest durch.

Beschichtete Seite von Farbbandern

Farbbander konnen mit der Beschichtung auf der Innenseite oder auf der Aullenseite
aufgewickelt sein. Dieser Drucker ist nur fiir die Verwendung von Farbbindern geeignet, die
auf der AuBlenseite beschichtet sind. Fithren Sie einen Klebetest oder Farbbandkratztest durch,
wenn Sie nicht sicher sind, welche Seite des Farbbands beschichtet ist.

AuBlenseite Innenseite

L

<0

Fuhren Sie folgende Schritte aus, um festzustellen, auf welcher Seite das
Farbband beschichtet ist:

Klebetest bei Farbbandern

Falls Etiketten verfiigbar sind, fithren Sie den Klebetest durch, um zu bestimmen, welche Seite
eines Farbbands beschichtet ist. Dieses Verfahren empfichlt sich bei bereits eingelegten
Farbbandern.
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So fiihren Sie einen Klebetest durch:

1. Ziehen Sie ein Etikett vom Tridgermaterial ab.
2. Driicken Sie das Etikett mit einer Ecke der Klebeseite auf die Aullenseite der
Farbbandrolle.
3. Ziehen Sie das Etikett vom Farbband ab.
4. Uberpriifen Sie das Etikett. Haften Tintenflecke oder -partikel vom Farbband am Etikett?
Wenn Tinte des dann
Farbbands ...
am Etikett haftet ist das Farbband auf der Auflenseite beschichtet und
kann fiir Drucker der G-Serie verwendet werden.
nicht am Etikett haftet ist das Farbband auf der Innenseite beschichtet und
kann fiir Drucker der G-Serie nicht verwendet werden.
Farbbandkratztest

Wenn keine Etiketten verfiigbar sind, fithren Sie den Farbbandkratztest durch.

So fiihren Sie einen Farbbandkratztest durch:

1.

2,

Wickeln Sie ein kurzes Stiick des Farbbands ab.

Driicken Sie den abgewickelten Teil des Farbbands mit der Auenseite auf ein Stiick
Papier.

Kratzen Sie mit dem Fingernagel an der Innenseite des abgewickelten Farbbands.
Losen Sie das Farbband vom Papier.

Uberpriifen Sie das Etikett. Hat das Farbband auf dem Papier Spuren hinterlassen?

Wenn das Farbband ... dann ...

Spuren auf dem Papier ist das Farbband auf der Auflenseite beschichtet und
hinterldsst kann fiir Drucker der G-Serie verwendet werden.
keine Spuren auf dem ist das Farbband auf der Innenseite beschichtet und
Papier hinterlasst kann fiir Drucker der G-Serie nicht verwendet werden.

14.2.08
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Drucken von zickzackgefalteten Druckmedien

Fiir den Druck zickzackgefalteter Medien muss die Stoppstellung der Medienrandfiihrung
eingestellt werden.

1. Offnen Sie die obere Abdeckung.

Fihrung
gefalzter Medien

2. Passen Sie die Stoppstellung der Medienrandfithrung mithilfe des griinen Einstellrads an.
Legen Sie die Stoppstellung mithilfe eines Streifens der zickzackgefalteten Medien fest.
Wenn Sie das Einstellrad in Thre Richtung drehen, wird die Offnung der
Medienrandfiihrung breiter. Durch Drehen des Einstellrads in die andere Richtung wird
die Offnung der Medienrandfiihrung schmaler.

5 /

980610-031 Rev. A GK420t Benutzerhandbuch 14.2.08



Druckbetrieb | 37
Drucken von zickzackgefalteten Druckmedien

3. Fiihren Sie die Druckmedien durch den Schlitz an der Riickseite des Druckers.

4. Fiihren Sie die Druckmedien durch die Halterungen.

5. Schlielen Sie die obere Abdeckung.

14.2.08 GK420t Benutzerhandbuch 980610-031 Rev. A



38

Druckbetrieb

Drucken auf externen Rollenmedien

Drucken auf externen Rollenmedien

Mit Druckern der G-Serie konnen externe Rollenmedien in dhnlicher Weise wie
zickzackgefaltete Medien gedruckt werden. Die Druckmedienrolle mit Halterung muss ein
niedriges Trigheitsmoment aufweisen, damit die Druckmedien von der Rolle abgerollt werden
konnen. Der Motor der Drucker der G-Serie weist gegeniiber dem Motor der Zebra-
Desktopdrucker der 2800er-Serie ein um 30 % héheres Drehmoment auf und ermoglicht somit
eine verbesserte Medienhandhabung und héhere Druckgeschwindigkeit.

Zum gegenwirtigen Zeitpunkt bietet Zebra flir Drucker der G-Serie kein Zubehor fiir externe
Druckmedien an.

Hinweise zu externen Rollenmedien

Die Druckmedien sollten idealerweise direkt an der Riickseite des Druckers iiber den
Schlitz fiir zickzackgefaltete Druckmedien zugefiihrt werden. Informationen zum
Einlegen der Druckmedien finden Sie unter Drucken von zickzackgefalteten Druckmedien
auf Seite 36.

Reduzieren Sie die Druckgeschwindigkeit, um das Risiko einer Motorblockierung zu
verringern. Die Rolle weist in der Regel das hochste Tridgheitsmoment auf, wenn die
Drehbewegung der Rolle gestartet wird. Bei Medienrollen mit einem gréferen
Durchmesser muss der Drucker ein hoheres Drehmoment aufweisen, damit die
Drehbewegung der Rolle gestartet wird.

Die Druckmedien sollten gleichméBig und frei beweglich abgerollt werden, ohne dass sie
verkanten, verrutschen oder schief eingezogen werden.

Drucker und Medienrolle sollten sich nicht beriihren.

Der Drucker sollte stabil aufgestellt sein und nicht verrutschen kénnen.

980610-031 Rev. A
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Fonts auf Druckern der G-Serie

Die Drucker der G-Serie erfiillen eine Vielzahl von Sprach- und Fontanforderungen. Zu
diesem Zweck verfiigen die Drucker iiber zahlreiche interne Fonts und unterstiitzen interne
Schriftskalierung, internationale Fontsétze, Codepages sowie Unicode und Font-Downloads.

Die Fontfunktionen des Druckers der G-Serie sind von der Programmiersprache unabhingig.
Wihrend {iber die EPL-Programmiersprache Bitmapfonts und internationale Codepages
bereitgestellt werden, bietet die ZPL-Programmiersprache erweitertes Font Mapping und
Schriftskalierung und unterstiitzt somit sowohl Konturschriften (Outline Fonts, TrueType™
oder OpenType™) als auch die Zuordnung von Unicode-Zeichen und Bitmapfonts.
Erlauterungen zu Fonts, Codepages, zum Zeichenzugriff und zu den Beschriankungen fiir die
jeweiligen Druckerprogrammiersprachen finden Sie in den Programmierhandbiichern zu ZPL
und EPL. Informationen zur Unterstiitzung von Text, Fonts und Zeichen finden Sie in den
Programmierhandbiichern zum Drucker.

Fiir Drucker der G-Serie sind Dienstprogramme und Anwendungssoftware erhéltlich, mit
denen Fonts auf den Drucker fiir beide Druckerprogrammiersprachen heruntergeladen werden
konnen.

Fonts des Druckers

Die Fonts und der Speicher werden von den beiden Programmiersprachen gemeinsam
verwendet. Fonts konnen in vielen Speicherbereichen im Drucker der G-Serie geladen werden.
Die ZPL-Programmiersprache kann sowohl EPL- als auch ZPL-Fonts erkennen, die EPL-
Programmiersprache dagegen nur EPL-Fonts. Weitere Informationen zu Fonts und zum
Druckerspeicher finden Sie im jeweiligen Programmierhandbuch.

ZPL-Fonts:

« Mithilfe von ZebraNet Bridge konnen Sie Fonts fiir ZPL-Druckfunktionen verwalten und
herunterladen.

e Um alle im Drucker der G-Serie geladenen Fonts anzuzeigen, senden Sie den ZPL-Befehl
WD an den Drucker. Ausfiihrliche Informationen finden Sie im ZPL-
Programmierhandbuch.

» Bitmapfonts in den verschiedenen Speicherbereichen des Druckers sind in ZPL an der
Dateierweiterung .FNT zu erkennen.

» Skalierbare Fonts sind in ZPL durch die Dateierweiterung .TTF, .TTE oder .OTF
gekennzeichnet. Diese Fonts werden in EPL nicht unterstiitzt.

¢ Die sechs Fonts LMu.FNT bis LMz.FNT sind Schriften des EPL-Zeilenmodus und
stehen fiir den Thermotransferdruck mit dem Drucker der G-Serie in der EPL-
Programmierung nicht zur Verfiigung.

* Bei der Anzeige in ZPL sind die ladbaren EPL-Fonts in zwei Gruppen unterteilt:
horizontale und vertikale Fonts. Die ladbaren EPL-Fonts werden durch
alphanumerische Zeichen in Kleinbuchstaben (a-z), gefolgt vom GroB3buchstaben H
oder V sowie der Dateierweiterung .FNT angegeben.
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EPL-Fonts:

* Mithilfe des Dienstprogramms zum Herunterladen von EPL-Fonts kénnen Sie die Fonts
fiir EPL-Druckfunktionen herunterladen.

* Um die fiir EPL verfiigbaren ladbaren Fonts anzuzeigen, senden Sie den EPL-Befehl EI
an den Drucker.

* Asiatische Fonts werden in Druckern der G-Serie zwar nur als ladbare Fonts
angezeigt, stehen fiir den Zugriff aber weiterhin zur Verfiigung. Siehe dazu die
Beschreibung zum Befehl A im EPL-Programmierhandbuch.

* Bei den angezeigten EPL-Fonts handelt es sich durchweg um Bitmapfonts. Sie
umfassen weder die Dateierweiterung .FNT noch den horizontalen (H) oder
vertikalen (V) Bezeichner, die iiber den ZPL-Befehl WD angezeigt werden (siche
Beschreibung unter ,,ZPL-Fonts®).

¢ Nicht asiatische EPL-Fonts konnen Sie mithilfe des EPL-Befehls EK entfernen.
¢ Asiatische EPL-Fonts konnen tiber den ZPL-Befehl ~ID vom Drucker entfernt werden.

Verfugbare Codepages fiir den Drucker

Die Drucker der G-Serie unterstiitzen zwei Zeichensitze filir permanente Fonts, die fiir die
beiden Druckerprogrammiersprachen ZPL und EPL im Drucker geladen sind, sowie
allgemeine internationale Codepages zur Zeichenkodierung.

* Informationen zur Unterstiitzung von ZPL-Codepages, einschliellich Unicode, finden Sie
in der Beschreibung zum Befehl ACI im ZPL-Programmierhandbuch.

* Informationen zur Unterstiitzung von EPL-Codepages finden Sie in der Beschreibung
zum Befehl I im EPL-Programmierhandbuch.

Asiatische Fonts und weitere umfangreiche Fontsatze

Asiatische Fonts verfiigen iiber umfangreiche Zeichensétze mit Tausenden von Zeichen, die
eine einzige Sprachcodepage unterstiitzen. Zur Unterstiitzung der umfangreichen asiatischen
Fontsétze wurde in der Branche anstelle von Single-Byte-Zeichen (maximal 256 Zeichen) fiir
Sprachen mit lateinischen Buchstaben ein Double-Byte-Zeichensystem (maximal

67840 Zeichen) eingefiihrt. Um mehrere Sprachen mit einem einzigen Fontsatz abzudecken,
wurde Unicode entwickelt. Unicode-Fonts unterstiitzen einen oder mehrere Zeichenwerte
(vergleichbar mit der Zeichenkodierung von Codepages). Fiir den Zugriff auf Unicode-Fonts
wird ein Standardverfahren eingesetzt, durch das eventuelle Konflikte beim Zuordnen der
Zeichen gelost werden. Unicode wird nur von der ZPL-Programmiersprache unterstiitzt. Beide
Programmiersprachen des Druckers (ZPL und EPL) unterstiitzen die umfangreichen
asiatischen Fontsdtze mit Double-Byte-Zeichen.
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Fiir asiatische Sprachen wird zusétzlicher Speicherplatz im Drucker benétigt. Die
entsprechende Konfiguration kann werkseitig tiber das RTC-Modul und den zusétzlichen
Flash-Speicher (optional) vorgenommen werden. Die Anzahl der herunterladbaren Fonts
héngt vom verfiligbaren freien Flash-Speicher und der Gr6f3e der Fonts ab.

Einige sehr umfangreiche Unicode-Fonts kdnnen auch bei vorhandenem RTC-Modul und
zusétzlichem Flash-Speicher nicht im Drucker installiert werden. Dies betrifft beispielsweise
MS (Microsoft) Arial Unicode (23 MB) oder den Andale-Fontsatz von Zebra (22 MB). Diese
umfangreichen Fontsdtze unterstiitzen in der Regel auch zahlreiche Sprachen.

Laden von asiatischen Fonts

Asiatische Fonts werden von dem Anwender oder dem Systemintegrator in das Druckersystem
heruntergeladen. Die Fonts sind nicht im Lieferumfang des Druckers enthalten und miissen
zusitzlich erworben werden.

* Traditionelles und vereinfachtes Chinesisch (ZPL und EPL)
» Japanisch, JIS- und Shift-JIS-Zuordnungen (ZPL und EPL)
» Koreanisch (ZPL einschlieflich Johab und EPL)

» Thai (nur ZPL)

14.2.08
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Eigenstandiger Betrieb des Druckers

Der Drucker kann so konfiguriert werden, dass er auch ohne Anschluss an einen Computer
betrieben werden kann. Er verfiigt {iber eine Funktion zum automatischen Ausfiihren eines
Etikettenformats. Sie konnen auf ein oder mehrere heruntergeladene Etikettenformate
zugreifen und diese iiber ein Endgerét, ein zwischengeschaltetes Gerat oder eine Zebra KDU
(Keyboard Display Unit) ausfiihren. Auf diese Weise konnen Entwickler auch
Dateneingabegerite, z. B. Scanner oder Waagen, iiber den seriellen Anschluss an den Drucker
anschlieBen.

Etikettenformate konnen fiir folgende Etiketten erstellt und im Drucker gespeichert werden:

* Etiketten, fiir die keine Dateneingabe erforderlich ist und die beim Driicken der
Vorschubtaste gedruckt werden.

+ Etiketten, fiir die keine Dateneingabe erforderlich ist und die gedruckt werden, wenn sie
vom optionalen Etikettenspender abgezogen werden.

« Etiketten, bei denen eine oder mehrere Datenvariablen iiber das Terminal oder das
zwischengeschaltete Gerét eingegeben werden miissen. Die Etiketten werden gedruckt,
nachdem die letzte erforderliche Variable im Datenfeld eingegeben wurde.

« Ein oder mehrere Etikettenformate, die durch Scannen von Strichcodes mit Befehlen zum
Ausfiihren eines Etikettenformats aufgerufen werden.

 Etikettenformate, die so festgelegt sind, dass sie bei jedem Etikett als Prozesskette
ausgefiihrt werden, die auch einen Strichcode mit dem Befehl zum Ausfiihren des jeweils
nichsten Etiketts in der Prozessfolge enthilt.

Beide Druckerprogrammiersprachen unterstiitzen spezielle Etikettenformate, die automatisch
nach dem Aus- und Wiedereinschalten oder nach dem Zuriicksetzen des Druckers ausgefiihrt
werden. Dabei wird im Fall der ZPL-Programmiersprache die Datei AUTOEXEC.ZPL und
bei EPL das Etikettenformat AUTOFR gesucht. Wenn beide Dateien im Drucker der G-Serie
geladen sind, wird nur die Datei AUTOEXEC.ZPL ausgefiihrt. Das EPL-Format AUTOFR
wird so lange ausgefiihrt, bis es deaktiviert wird. Wenn die Dateien vollstindig vom Drucker
entfernt werden sollen, miissen Sie sie auf dem Drucker 16schen und anschlielend den
Drucker zuriicksetzen oder aus- und wiedereinschalten.

Hinweis * Der EPL-Befehl AUTOFR des Druckers der G-Serie kann nur mit dem
Nullzeichen (00 hex oder ASCII 0) deaktiviert werden. Das XOFF-Zeichen (13 hex oder
ASCII 19), mit dem die Ausfiihrung des Etikettenformats AUTOFR in EPL-Druckern
normalerweise deaktiviert wird, wird von den Druckern der G-Serie ignoriert.

Uber den 5-Volt-Ausgang des seriellen Anschlusses konnen die Drucker der G-Serie mit bis zu
750 mA versorgt werden. Weitere Informationen zur seriellen Schnittstelle finden Sie in
Anhang A.
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Senden von Dateien an den Drucker

Uber das Zebra-Dienstprogramm zum Herunterladen von Firmware konnen unter Microsoft
Windows-Betriebssystemen Dateien an den Drucker gesendet werden. Dieses
Dienstprogramm befindet sich auf der Benutzer-CD oder kann unter www.zebra.com
heruntergeladen werden. Das Verfahren ist fiir beide Programmiersprachen, simtliche
kabelgebundenen Schnittstellen der G-Serie (auch USB) sowie alle kabelgebundenen
Netzwerkdrucker gebriauchlich.

Ubertragen von Dateien mit dem Dienstprogramm zum
Herunterladen von Firmware

1. SchlieBen Sie den Drucker an. Uberpriifen Sie, ob die Verbindung ordnungsgemal
hergestellt wurde. Wéhlen Sie dazu die Option Testseite drucken (Print Test Page) im
Fenster fiir die Figenschaften des Druckertreibers aus.

2. Installieren Sie das Zebra-Dienstprogramm zum Herunterladen von Firmware (Firmware
Downloader) im System.

3. Wihlen Sie dazu Start > Programme > Zebra > Firmware Downloader aus.

] Tomega b
D o - CHETIE o e oo
D’ Sl ot 1

Windows XP Frofessional

=Y

[@stan |2 3 O |

4. Klicken Sie auf das Menii Drucker (Printer), und fiihren Sie die Funktion Automatische
Erkennung (Auto-Detect) aus.

=10/ x|
Fil= Foe '-m'pm Tooks  Help
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5. Klicken Sie auf Thren Zebra-Drucker, um ihn fiir den Download auszuwéhlen.

a* Unlkilled - Firmeeare Downleader p .nlm.ﬂ

Fl= Fodt Wiew FPrinker Tooks Help
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6. Klicken Sie im Menii Datei (File) auf die Option Firmwaredatei auswéhlen... (Select
Firmware File...). Wahlen Sie im Browserfenster die fiir Thren Drucker herunterzuladende

Datei aus.

#* Untitled - Firmware Downloader 10| x|
File Edit ‘iew Printer Tools Help
Open Printer Setkings File.., Chrl4+0 E | 74 |
5 Printer Sekti Fil Ckrl+5
S I SIS 1l i I\lnload File |D0wn|oad Stakus

Select Firrmware File, ., e Selected

Clear Firmware File

Exit

Select Firrmware File [ [om &

7. Klicken Sie im Menii Drucker (Printer) auf die Option Herunterladen auf
ausgewihlten Drucker (Download to Selected). Beim Herunterladen groB3erer Dateien

wird eine Statusanzeige angezeigt.

«* Untitled - Firmware Downloader X 18] x|
File Edit “iew | Printer Tools Help

GHES . 2]
Moldufv- - File | Download Status
Delete bt

Printer Marme | Mc

Auko-Detect

Dowrload Al

Print EPL Test Page
Print ZPL Test Page

Download to Selected printers UM A
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Verbrauchsmessung

Die Drucker der G-Serie verfiigen iiber eine spezielle Funktion fiir Meldungen zur
Druckkopfwartung. Dadurch kénnen Aufforderungen zur Reinigung des Druckkopfs sowie
Warnmeldungen zum Ende der berechneten Lebensdauer des Druckkopfs ausgegeben werden.
Wenn das RTC-Modul im Drucker installiert ist, enthalten die Meldungsberichte zum
Verbrauch und zur Lebensdauer des Druckkopfs auch Datumsangaben. In der
Standardeinstellung ist die Ausgabe von Warnmeldungen zum Druckverbrauch deaktiviert.

Viele der Meldungen und Berichte zur Verbrauchsmessung konnen vom Benutzer konfiguriert
werden. Weitere Informationen zur Verbrauchsmessung finden Sie im ZPL- oder EPL-
Programmierhandbuch.

Wenn Sie Warnmeldungen zur Verbrauchsmessung aktivieren mdchten, senden Sie einen der
folgenden Befehle an den Drucker:

+ EPL-Befehl oLY
e ZPL-Befehl ~JH, ,,, ,E
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Druckeroptionen

In diesem Kapitel finden Sie eine kurze Beschreibung der gidngigen Druckeroptionen und
Zubehorteile sowie Hinweise zu ihrer Verwendung und Konfiguration.

Inhalt
Etikettenspender . . ... .. . e 48
Interner ZebraNet®-Printserver 10/100 . . . .. ... .. ... 51
KDU (DruckerzubehOr). . . .. ..o e e 53
KDU Plus (Druckerzubehor). . . ... ... e 55
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Etikettenspender

Der werkseitig optional installierte Etikettenspender ermdglicht Thnen, Etiketten zu drucken,
deren Tragermaterial beim Bedrucken des Etiketts abgeldst wird. Wenn mehrere Etiketten
bedruckt werden, erhilt der Drucker beim Abldsen des Etiketts das Signal, mit dem Druck des
nichsten Etiketts fortzufahren.

Damit der Spendemodus ordnungsgeméif funktioniert, miissen Sie liber den Druckertreiber
den Sensor fiir abgeldste Etiketten mit den entsprechenden Etiketteneinstellungen (z. B.
Liange, nicht endlos [Zwischenraum] und Tragerband) aktivieren. Als Alternative konnen Sie
die entsprechenden ZPL- oder EPL-Programmierbefehle an den Drucker senden.

In ZPL konnen Sie die nachstehenden Befehlsfolgen verwenden. Weitere Informationen iiber
die ZPL-Programmierung finden Sie im ZPL-Programmierhandbuch.

XA ~"MMP "XZ
A"XA ~JUS "XZ

In EPL aktivieren Sie den Sensor fiir abgezogene Etiketten, indem Sie den Befehl O (Options,
Optionen) mit dem Befehlsparameter P (OP) senden. Die Befehlszeichenfolge kann weitere
Druckeroptionsparameter enthalten. Weitere Informationen iiber die Programmierung mit EPL
und den Befehl O finden Sie im EPL-Programmierhandbuch.

1. Legen Sie die Etiketten in den Drucker ein. SchlieBen Sie die Druckerabdeckung.
Driicken Sie die Vorschubtaste, bis ein Etikettenband von mindestens 100 mm Liange aus
dem Drucker herausragt. Ziechen Sie die freigelegten Etiketten vom Trigermaterial ab.
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2. Schlagen Sie das Trigermaterial {iber den Drucker zuriick, und 6ffhen Sie die Klappe des
Etikettenspenders.
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3. Ziehen Sie das Tragermaterial durch den Schlitz zwischen der Klappe des
Etikettenspenders und dem Drucker nach unten.

6. Beim Drucken zieht der Drucker das Tragermaterial ab und gibt ein einzelnes Etikett aus.
Sobald das Etikett abgezogen wird, bedruckt der Drucker das néchste Etikett. Hinweis:
Wenn Sie den Sensor fiir abgeldste Etiketten nicht liber die entsprechenden
Softwarebefehle aktiviert haben, werden die abgezogenen Etiketten vom Drucker
gestapelt und ausgeworfen.
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Interner ZebraNet®-Printserver 10/100

Der interne ZebraNet®-Printserver (PS) 10/100 ist eine werkseitig optional installierte
Vorrichtung, iiber die der ZebraLink "™-fiihige Drucker mit dem Netzwerk verbunden werden
kann. Der Printserver stellt einen speziellen Browser fiir Drucker- und
Printservereinstellungen bereit. Mithilfe der ZebraNet™ Bridge-Software fiir die Verwaltung
von Netzwerkdruckern konnen Sie problemlos auf die speziellen Funktionen eines
ZebraLinkTM—feihigen Druckers zugreifen.

Drucker, die mit dem internen Printserver 10/100 ausgestattet sind, stellen folgende
Funktionen bereit:

Browser fiir die Einrichtung des Printservers und Druckers

Browser fiir die Remote-Uberwachung und -Konfiguration des internen
Printservers 10/100

Warnungen

Versendung nicht angeforderter Druckerstatusmeldungen {iber E-Mail-fahige Gerédte

Die Software ZebraNet'™ Bridge ist mit dem internen Printserver 10/100 kompatibel und
stellt eine Erweiterung der ZebraLink-Funktionen von ZPL-Druckern bereit. Die Software
bietet folgende Funktionen:

Automatische Suche nach Druckern: ZebraNet'™ Bridge fiihrt die Suche anhand
von Parametern wie IP-Adresse, Subnetz, Druckermodell, Druckerstatus und vielen
weiteren benutzerdefinierten Merkmalen durch.

Remote-Konfiguration: Sie konnen alle Zebra-Etikettendrucker in Threm
Unternechmen verwalten, ohne andere Standorte besuchen oder Drucker vor Ort
manuell einstellen zu miissen. Mit der leicht zu bedienenden Benutzeroberfldche von
ZebraNet™ Bridge konnen Sie auf alle an das Unternehmensnetzwerk
angeschlossenen Zebra-Drucker zugreifen und sie ortsunabhéngig konfigurieren.

Druckerwarnungen, Status, Heartbeat-Uberwachung und Benachrichtigung bei
Ereignissen: Mit ZebraNet ™ Bridge konnen Sie pro Gerédt mehrere Warnungen
konfigurieren und festlegen, wer diese Warnungen jeweils erhalten soll. Warnungen
und Benachrichtigungen konnen per E-Mail, Mobiltelefon, Pager oder iiber die
ZebraNet™ Bridge-Registerkarte ,,Ereignisse* empfangen werden. Warnungen
koénnen drucker- oder gruppenbezogen angezeigt und nach Datum/Uhrzeit,
Schweregrad oder Ausldser gefiltert werden.

Konfigurieren und Kopieren von Druckerprofilen: Die Einstellungen eines
Druckers kénnen in einen anderen Drucker kopiert oder an eine Druckergruppe
iibertragen werden. In ZebraNet Bridge geniigt ein Mausklick, um die Einstellungen,
Dateien (Formate, Schriftarten und Grafiken) und Warnungen eines Druckers zu
kopieren. Sie konnen Druckerprofile (virtuelle Vorlagen) mit den gewiinschten
Einstellungen, Objekten und Warnungen erstellen und diese wie reale Drucker
duplizieren oder libertragen. Dadurch wird der Zeitaufwand fiir die
Druckereinrichtung erheblich verringert. Druckerprofile sind auch eine
ausgezeichnete Methode, um von Druckerkonfigurationen Sicherungskopien fiir die
Wiederherstellung im Notfall zu erstellen.

14.2.08
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Interner ZebraNet®-Printserver 10/100

Konfigurationsstatusetikett fir Netzwerkdrucker

Bei Druckern der G-Serie, die mit dem optional integrierten internen ZebraNet®-

Printserver 10/100 ausgestattet sind, konnen Sie ein zusétzliches Druckerkonfigurationsstatus-
Etikett mit wichtigen Informationen fiir die Einrichtung von Netzwerkdruckern und zur
Fehlerbehebung ausdrucken (siche folgende Abbildung). Sie konnen das Etikett mit dem
ZPL-Befehl ~WL ausdrucken.

Network Confzguréfi&ﬂ
“Zebra Technolog1es

2TC GX420t

ZBR2834848

Internal H:redl
ﬁ " B R B "R F AR E T AR E N BN IP PROTOCOL
172.028.001.047.... IP ADDRESS
255.255.255.000.... SUBNET MASK
172.029.001.001.... DEFLT. GATEWAY
172.029.001.003.... WINS SERVER IP
YESII.-III-!IIIIIII TI”EOUT CHECKING
“ 300....00cveseaea... TIMEQUT VALUE
000..2v0esnneanea.. ARP INTERVAL
slooll‘lll.lll.lll. BQSE Ra” PURT
00:07:4d:2b:40:d8.. MAC ADDRESS
T T ——
FIRMWARE IN THIS PRINTER IS COPYRIGHTED

In der unteren Hélfte des Konfigurationsstatusetiketts sind in der Regel einige
Netzwerkeinstellungen des Druckers (z. B. die IP-Adresse) aufgefiihrt.

Die IP-Adresse des Druckers ist fiir die Identifikation und Konfiguration des Druckers im
Netzwerk erforderlich. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch fiir den internen
ZebraNet®-Printserver 10/100.
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KDU (Druckerzubehor)

Die KDU (Keyboard Display Unit, Tastaturdisplay) ist ein kleines mit dem Drucker
verbundenes Endgerit, iiber das Sie auf im Druckersystem gespeicherte EPL-Etikettenformate
zugreifen konnen.

Die KDU kann ausschlieBlich als Endgerit verwendet werden und bietet keine Funktionen zur
Datenspeicherung oder zum Einstellen von Parametern. Die KDU wird fiir folgende
Funktionen verwendet:

» Auflisten der im Drucker gespeicherten Etikettenformate
* Abrufen der im Drucker gespeicherten Etikettenformate
* Eingeben von variablen Daten

¢ Drucken von Etiketten

Die KDU wurde speziell fiir Zebra-EPL-Drucker entwickelt. Der serielle Anschluss der EPL-
Drucker ist fiir Dateniibertragungseinrichtungen (DUE) konfiguriert. Der serielle Anschluss
der Drucker der G-Serie ist jedoch fiir eine Datenendeinrichtung (DEE) konfiguriert. Da die
Anschliisse der KDU und des Druckers unterschiedlich konfiguriert sind, wird fiir den
seriellen KDU-Anschluss ein Adapter bendtigt, um die Stromversorgung der KDU sowie die
Dateniibertragung zwischen KDU und Drucker sicherzustellen.
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AnschlieBen der KDU an den seriellen Anschluss der Drucker der
G-Serie

1. Schalten Sie den Netzschalter des Druckers aus.

2. Positionieren Sie den Adapter zwischen dem seriellen Anschluss der KDU und der
seriellen Schnittstelle des Druckers.

—
4]
(et ]

(@

KDU-Adapter
fiir den seriellen
Anschluss

3. Schlieen Sie den Adapter an die serielle Schnittstelle des Druckers an, und ziehen Sie die
Schrauben mit einem kleinen Schlitzschraubendreher fest.

4. SchlieBen Sie das KDU-Verbindungskabel an den Adapter an, und ziehen Sie die
Schrauben fest.
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KDU Plus (Druckerzubehor)

Die KDU Plus ist ein Endgerét mit eingebautem Speicher, mit dem Sie Dateien speichern und
einen oder mehrere Remote-Drucker verwalten kdnnen. Die KDU Plus-Tastatur ist grofB3er als
die urspriingliche Zebra-KDU und dhnelt einer Laptop-Tastatur.

Die KDU Plus wird fiir folgende Funktionen verwendet:

» Auflisten der im Drucker gespeicherten Etikettenformate

» Abrufen der im Drucker gespeicherten Etikettenformate

» Fingeben von variablen Daten

* Drucken von Etiketten

+  Speichern und Ubertragen von Dateien
Die KDU Plus ist mit ZPL- und EPL-Druckern kompatibe}. Sie erkennt die
Kommunikationskonfiguration der Drucker (DEE oder DUE) und schaltet automatisch in den
entsprechenden Modus. StandardméBig wird die KDU Plus im Formatmodus gestartet. Dieser

Modus ist mit dem Betrieb der Original-KDU von Zebra kompatibel. Zudem ist die KDU Plus
fiir den ZPL- oder den Terminalmodus konfigurierbar.

Die KDU Plus bietet Ubertragungs- und Speicherfunktionen, sodass Remote-Drucker und
eigenstindige Drucker mit Etikettenformaten, Logos und kleineren Fontsdtzen einfach
verwaltet werden konnen.

Die KDU Plus verfiigt iiber zwei konfigurierbare serielle Anschliisse und einen PS/2-
Anschluss fiir Datenerfassungsgerite wie Scanner oder Waagen.

Uber den seriellen 5-Volt-Anschluss des Druckers (Stift 9) werden die KDU Plus und alle
angeschlossenen Datenerfassungsgerite mit Strom versorgt.

Die maximale Gesamtstromaufnahme des seriellen Anschlusses der Drucker der G-Serie liegt
bei 750 mA.

Wenn keine externen Erfassungsgerite an die KDU Plus angeschlossen sind, betragt die
Stromaufnahme 50 mA.

* _ Keine realen Werte 50 mA

(45 mA + 120 mA +25mA) + 50 mA <  Max. Strom

Vorsicht ¢ Die Eingdnge der KDU Plus (AUX1, AUX2 und PS/2) sind nicht mit einer
Sicherung ausgestattet. Bei Uberschreiten der verfiigbaren Gesamtstromaufnahme
kdnnen die Erfassungsgerate, die KDU Plus oder der Drucker beschadigt werden.

14.2.08
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Druckeroptionen
KDU Plus (Druckerzubehdr)

Notizen
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Wartung

In diesem Kapitel werden Verfahren zur routineméfigen Reinigung und Wartung beschrieben.

Inhalt
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Reinigen des Druckkopfs. . .. ... 59
Hinweise zum Papierweg. . . . .. ... e 60
Reinigen und AustauschenderWalze. ... ....... ... ... . . . . . . . . 62
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Auswechseln des Druckkopfs . . ... . ... e 65
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Reinigung
Verwenden Sie zum Reinigen des Druckers eines der folgenden Reinigungshilfsmittel:

Reinigungshilfsmittel Bestellmenge | Verwendungszweck
Reinigungsstifte (105950-035) 12 Stiick Druckkopf reinigen
Reinigungsstidbchen 25 Stiick Papierweg, Fiithrungen und
(105909-057) Sensoren reinigen

A

Die Reinigungshilfsmittel konnen Sie unter www.zipzebra.com bezichen.

Der Reinigungsvorgang dauert nur wenige Minuten und umfasst die folgenden Schritte:

Drucker-
komponente

Methode

Intervall

Druckkopf

Warten Sie eine Minute, bis sich der Druckkopf
abgekiihlt hat. Wischen Sie dann den dunklen
Streifen auf dem Druckkopf mit einem neuen
Reinigungsstift jeweils von der Mitte nach auflen
ab.

Weitere Informationen finden Sie unter Reinigen
des Druckkopfs auf Seite 59.

Bei Verwendung von
Farbbiandern: nach
jeder Farbbandrolle;
bei
Thermodirektdruck:
nach jeder
Druckmedienrolle.

Auflagewalze

Nehmen Sie die Auflagewalze zur Reinigung
heraus. Reinigen Sie die Walze sorgfiltig mit
einer 90%igen Ethanollésung und einem
Reinigungsstdbchen oder einem flusenfreien
Tuch. Weitere Informationen finden Sie unter
Reinigen und Austauschen der Walze

auf Seite 62.

Abziehleiste

Papierweg

Reinigen Sie die Abziehleiste sorgfiltig mit einer
90%igen Ethanollosung und einem flusenfreien
Reinigungsstébchen.

Warten Sie, bis sich der Alkohol verfliichtigt hat
und der Drucker vollstdndig trocken ist.

Aullen

Verwenden Sie zum Reinigen ein mit Wasser
befeuchtetes Tuch.

Innen

Reinigen Sie den Drucker vorsichtig mit einem
kleinen Pinsel o. A.

Nach Bedarf.

Vorsicht * Im Laufe der Zeit kdnnen auf die Druckerkomponenten (einschlief3lich
Auflagewalze und Druckkopf) entlang des Papierwegs Klebstoffe und Riickstande von
Druckmedien gelangen. Auf diesen Ruckstédnden kénnen sich Staub und Schmutz
ablagern. Falls der Druckkopf, der Papierweg oder die Auflagewalze nicht richtig gereinigt
werden, kann dies zu Fehldrucken, Etikettenstaus und zur Beschadigung des Druckers

fUhren.

Wichtig * Bei Verwendung von zu viel Alkohol werden unter Umstédnden auch die
elektronischen Komponenten feucht, sodass es ldnger dauert, bis alle Komponenten
vollstdndig getrocknet sind und der Drucker wieder ordnungsgemél funktioniert.

980610-031 Rev. A
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Reinigung

Reinigen des Druckkopfs

Verwenden Sie fiir den Druckkopf immer einen neuen Reinigungsstift. (Auf einem bereits
benutzten Reinigungsstift befinden sich Riickstdnde, die den Druckkopf beschiddigen kénnen.)

Vorsicht ¢ Der Druckkopf wird beim Drucken heif3. Um Verletzungen sowie
Beschadigungen des Druckkopfs zu vermeiden, sollten Sie den Druckkopf nicht mit der
Hand beriihren. Verwenden Sie zum Reinigen des Druckkopfs ausschlieBlich den
Reinigungsstift.

Wenn Sie neue Medien einlegen, empfiehlt es sich, zuvor auch den Druckkopf zu reinigen.

1. Reiben Sie den dunklen Bereich des Druckkopfs mit dem Reinigungsstift ab. Fiihren Sie
dabei den Reinigungsstift von der Mitte des Druckkopfs nach auBen. Dadurch werden
Kleberiickstinde entfernt, die von den Kanten der Druckmedien auf den Druckkopf
gelangt sind.

2. Warten Sie eine Minute, und schlielen Sie dann die Druckerabdeckung.
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Hinweise zum Papierweg

Verwenden Sie ein Reinigungsstibchen, um Schmutz, Staub oder Ablagerungen auf den
Halterungen, den Fithrungen und den Oberflachen des Papierwegs zu entfernen.

1. Hartnickigen Schmutz konnen Sie mithilfe eines in Ethanol getrdnkten
Reinigungsstibchens entfernen.

2. Wischen Sie die Schmutzablagerungen von den Rippen ab.
3. Entfernen Sie alle Riickstdnde von den Innenkanten der beiden Kantenfithrungen.
4. Warten Sie eine Minute, und schlieBen Sie dann die Druckerabdeckung.

Entsorgen Sie das Reinigungsstidbchen nach Gebrauch.

Medienrand-
fiihrungen
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Reinigen der Sensoren
Auf den Druckmediensensoren kann sich Staub ansammeln.

1. Entfernen Sie den Staub mithilfe eines trockenen Tupfers. Hartndckige Klebstoffe oder
andere Riickstéinde konnen Sie mithilfe eines mit Ethanol befeuchteten Stibchens 16sen.

2. Wischen Sie mit einem trockenen Tupfer alle Riickstdnde ab, die bei der ersten Reinigung
nicht entfernt werden konnten.

3. Wiederholen Sie die Schritte 1 und 2, bis alle Riickstdnde und Streifen von den Sensoren
entfernt sind.

Farbbandende-
Sensor

Reflexionssensor
fiir schwarze Linien

Durchlicht-
sensor

Sensor fiir
abgezogene
Etiketten

14.2.08
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Reinigen und Austauschen der Walze

Die Standardauflagewalze (Antriebswalze) muss in der Regel nicht gereinigt werden. Der
normale Druckbetrieb wird durch Papier- und Tragermaterialstaub nicht beeintréchtigt.
Verunreinigungen an der Auflagewalze konnen aber dazu fiihren, dass der Druckkopf
beschédigt wird oder die Druckmedien beim Drucken verrutschen bzw. an der Walze haften
bleiben. Kleberiickstinde, Schmutz, Ol und andere Verunreinigungen sollten daher
grundsitzlich sofort von der Auflagewalze entfernt werden.

Reinigen Sie die Auflagewalze (und den Papierweg), wenn sich die Druckerleistung, die
Druckqualitét oder die Medienhandhabung erheblich verschlechtern. Die Auflagewalze dient
als Druckoberflidche und Antriebswalze fiir die Druckmedien. Falls das Drucken nach der
Reinigung immer noch durch klebrige Riickstinde oder Staus beeintréchtigt wird, miissen Sie
die Auflagewalze auswechseln.

Die Walze kann mit einem flusenfreien Stéibchen oder einem sauberen Tuch gereinigt werden,
das mit einer Ethanolldsung (mindestens 90 %) angefeuchtet ist.

1. Offnen Sie die Abdeckung (und die Klappe des Etikettenspenders). Entfernen Sie die
Druckmedien im Bereich der Walze.

2. Ziehen Sie den rechten und linken Arretierhebel des Walzenlagers nach vorn.

LA

Walzenlager

980610-031 Rev. A

GK420t Benutzerhandbuch 14.2.08



Wartung | 63
Reinigung

3. Heben Sie die Auflagewalze aus dem unteren Druckerrahmen heraus.

4. Reinigen Sie die Walze mithilfe eines mit Ethanol angefeuchteten Stabchens. Fiihren Sie
dabei das Stibchen von der Mitte der Walze zu den Walzenenden. Wiederholen Sie diesen
Vorgang so oft, bis die gesamte Oberflidche der Walze gereinigt ist. Bei sehr hartnéckigen
Kleberiickstdnden oder nach einem Etikettenstau verwenden Sie ein weiteres Stdbchen,
um alle Verunreinigungen restlos zu entfernen. (Erfahrungsgeméaf werden nicht alle
Klebe- und Olriickstinde bei der ersten Reinigung vollstindig entfernt.)

5. Setzen Sie die Walze in den Drucker ein. Entsorgen Sie die Reinigungsstidbchen nach
Gebrauch. Gebrauchte Stibchen diirfen nicht noch einmal verwendet werden.

6. Stellen Sie sicher, dass die Lager und das Antriebszahnrad korrekt an der Walzenwelle
anliegen.

14.2.08
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7. Halten Sie die Walze so, dass sich das Zahnrad auf der linken Seite befindet, und setzen
Sie sie in den unteren Druckerrahmen ein.

8. Driicken Sie den rechten und linken Arretierhebel des Walzenlagers nach hinten, bis sie
hoérbar einrasten.

Lassen Sie den Drucker eine Minute trocknen, bevor Sie die Klappe des Etikettenspenders und
die Medienabdeckung schlielen oder Etiketten einlegen.

Sonstige Wartungsanforderungen fiir den Drucker

Uber die in diesem Kapitel bereits beschriebenen Schritte hinaus gibt es keine weiteren
Wartungsarbeiten, die vom Anwender selbst ausgefiihrt werden konnen. Weitere
Informationen zur Diagnose von Drucker- und Druckproblemen finden Sie unter
Fehlerbehebung auf Seite 71.
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Auswechseln des Druckkopfs

Falls der Druckkopf ausgewechselt werden muss, lesen Sie die nachfolgenden Anleitungen
bitte sorgfaltig durch, bevor Sie den Druckkopfaustausch vornehmen.

Vorsicht « Treffen Sie in Ihrem Arbeitsbereich Vorkehrungen, um den Drucker ausreichend
vor elektrostatischen Entladungen zu schitzen. Geeignete SchutzmafRnahmen sind eine
Antistatikmatte fiir den Drucker sowie ein Erdungsarmband, das Sie beim Arbeiten am
Drucker tragen sollten.

Vorsicht ¢ Bevor Sie den Druckkopf auswechseln, schalten Sie den Drucker aus, und
ziehen Sie das Netzkabel.

Herausnehmen des Druckkopfs

1. Offnen Sie den Drucker. Nehmen Sie das Transferfarbband (sofern vorhanden) aus dem
Drucker heraus.

2. Verwenden Sie einen schmalen Schlitzschraubendreher, um die Farbbandfiihrung
auszubauen. Driicken Sie die Lasche auf der rechten Seite der Fithrung vorsichtig mithilfe
des Schraubendrehers vom Farbbandrahmen weg. Ziehen Sie das linke Ende der
Farbbandfiihrung heraus.

/ ‘\\‘!}\!

<

Farbbandfiihrung
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3. Driicken Sie die rechte und dann die linke Arretierzunge des Druckkopfs nach innen.
Verwenden Sie dazu einen stumpfen Gegenstand mit einem Durchmesser zwischen 2,5
und 3,8 mm.

Fiihren Sie das Werkzeug durch die (runde) Offnung des Farbbandrahmens zur
Arretierzunge des Druckkopfs. Driicken Sie die Arretierzunge nach innen, und ziehen Sie
den Druckkopfhalter vorsichtig nach unten.
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4. Ziehen Sie die zwei Flachbandkabelstecker vorsichtig vom Druckkopf ab.
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Wiedereinsetzen des Druckkopfs

1. Schlieen Sie den linken Druckkopfstecker an den Druckkopf an. Die Position des
Steckers auf dem Anschluss ist festgelegt.

2. SchlieBen Sie das griine Erdungskabel an den Druckkopf an.
3. SchlieBen Sie den rechten Druckkopfstecker an den Druckkopf an.

4. Uberpriifen Sie, ob das Erdungskabel und die Flachbandkabel mit dem Druckkopf richtig
verbunden sind.

N

\
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5. Fiihren Sie die Zunge des Druckkopfhalters in die Offnung der Farbbandeinheit.
Positionieren Sie die fiinf Druckkopflaschen gegeniiber den fiinf Stiften, und lassen Sie
den Druckkopf im Farbbandrahmen einrasten.

tift

Lasche
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6. Setzen Sie das linke Ende der Farbbandfiihrung in den Farbbandrahmen ein. Setzen Sie
das rechte Ende der Farbbandfiihrung so in die Offnung ein, dass die Farbbandfiihrung
einrastet.

7. Uberpriifen Sie, ob der Druckkopf mit etwas Druck nach oben und unten bewegt werden
kann und dann an der entsprechenden Position bleibt.

8. Reinigen Sie den Druckkopf. Verwenden Sie einen neuen Reinigungsstift, um Schmutz
und Fettriickstinde (z. B. Fingerabdriicke) vom Druckkopf zu entfernen. Wischen Sie
dabei immer von der Mitte des Druckkopfs nach aulen. Weitere Informationen finden Sie
unter Reinigen des Druckkopfs auf Seite 59.

9. Legen Sie die Druckmedien wieder ein. SchlieBen Sie das Netzkabel an, und schalten Sie
den Drucker ein. Drucken Sie als Nachweis fiir den ordnungsgeméfen Betrieb des
Druckers einen Statusbericht aus. Weitere Informationen finden Sie unter Drucken eines
Testetiketts (Druckerkonfiguration) auf Seite 18.
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Fehlerbehebung

Dieses Kapitel enthilt Informationen zu Druckerfehlern, die Sie moglicherweise beheben
miissen. Dazu werden verschiedene Diagnosetests beschrieben.
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Beschreibung der Statusanzeigen

Signale der Statusanzeige und ihre Bedeutung

Problembehebung
LED-Status und LED-Farbe Druckerstatus unter folgender
Nummer:
Aus Aus 1
Leuchtet dauerhaft griin Ein 2
Leuchtet dauerhaft gelb Angehalten 3
Blinkt griin Normaler Betrieb 4
Blinkt rot Angehalten 5
Blinkt zweimal griin Unterbrochen 6
(Pausenmodus)
Blinkt gelb Unterbrochen 7
(Pausenmodus)
Blinkt abwechselnd griin und rot Service erforderlich
Blinkt rot, rot und griin Service erforderlich

Beheben der von der Statusanzeige gemeldeten Fehler

1. Der Drucker wird nicht mit Strom versorgt.

» Haben Sie den Drucker eingeschaltet?

+ Uberpriifen Sie die Verbindungen von der Steckdose zum Netzteil und vom Netzteil zum
Drucker.

« Ziehen Sie das Druckernetzkabel von der Steckdose ab, und schliefen Sie es nach
30 Sekunden wieder an.

2. Der Drucker ist eingeschaltet und befindet sich im Leerlauf.

Es ist keine MaBnahme erforderlich.

3. Der Selbsttest beim Einschalten des Druckers (POST, Power On
Self Test) ist fehlgeschlagen.

¢ Wenn dieser Fehler direkt nach dem Einschalten des Druckers auftritt, wenden Sie sich
zur Behebung des Problems an einen autorisierten Héndler. Wenn der Drucker

ordnungsgemil funktioniert, leuchtet die Statusanzeige etwa 10 Sekunden lang gelb und
wird dann griin (dauerhaftes Leuchten oder Blinken).

Es liegt ein Speicherfehler vor.

e Wenn dieser Fehler nach dem Drucken auftritt, schalten Sie den Drucker aus und wieder
ein. Setzen Sie dann den Druckvorgang fort.
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Der Druckkopf muss abkihlen.

* Wenn die Anzeige den Fehler weiterhin meldet, schalten Sie den Drucker mindestens fiinf
Minuten aus, und schalten Sie ihn dann wieder ein. Falls die LED-Anzeige weiterhin gelb
leuchtet, wenden Sie sich an den Kundendienst.

4. Der Drucker empfangt Daten.

* Nachdem alle Daten empfangen wurden, leuchtet die Status-LED wieder griin, und der
Drucker nimmt seinen Betrieb automatisch wieder auf.

5. Kein Medium.

» Befolgen Sie die Anleitungen unter Einlegen von Rollenmedien auf Seite 11 im Kapitel
,Erste Schritte”. Driicken Sie dann die Vorschubtaste, um den Druckvorgang fortzusetzen.

Kein Farbband.

* Der Drucker hat festgestellt, dass das Ende der Farbbandrolle erreicht ist. Tauschen Sie
das Farbband aus.

Die Abdeckung des Druckkopfs ist geoffnet.

* Schlieen Sie die obere Abdeckung. Driicken Sie dann die Vorschubtaste, um den
Druckvorgang fortzusetzen.

6. Der Druckvorgang ist unterbrochen.

* Driicken Sie die Vorschubtaste, um den Druckvorgang fortzusetzen.

7. Die Temperatur des Druckkopfs ist zu hoch.

* Der Druckvorgang wird angehalten, bis der Druckkopf auf eine angemessene Temperatur
abgekiihlt ist. AnschlieBend wird der Druckerbetrieb automatisch wieder aufgenommen.

8. Der FLASH-Speicher ist nicht programmiert.

¢ Geben Sie den Drucker an einen autorisierten Handler zuriick.

9. Ein schwerwiegender Druckkopf- oder Antriebsfehler wurde
festgestellt.

¢ Geben Sie den Drucker an einen autorisierten Handler zuriick.
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Probleme bei der Druckqualitat

Das Etikett wird nicht bedruckt.

* Wenn Sie ohne Farbband drucken, sind die Medien méglicherweise nicht fiir den

Thermodirektdruck geeignet. Weitere Informationen finden Sie in den Hinweisen zum
Testverfahren Ermitteln der Medientypen fiir den Thermodruck auf Seite 29.

Im Fall von Thermotransferdruckern sind die Medien méglicherweise nicht mit der
AuBenseite nach auBBen aufgewickelt bzw. nicht fiir den Drucker der G-Serie geeignet.
Weitere Informationen finden Sie unter den Testverfahren fiir Farbbander Klebetest bei
Farbbdndern auf Seite 34 und Farbbandkratztest auf Seite 35.

Ist das Medium ordnungsgemél eingelegt? Befolgen Sie die Anleitungen unter Einlegen
von Rollenmedien auf Seite 11 im Kapitel ,,Erste Schritte”. Informationen zum Drucken
mit Transferband finden Sie unter Einsetzen des Transferfarbbands auf Seite 14.

Das Druckbild entspricht nicht den Erwartungen.

* Der Druckkopf ist verschmutzt. Reinigen Sie den Druckkopf.
* Die Temperatur des Druckkopfs ist zu niedrig.

* Passen Sie die Druckschwiérzung und/oder die Druckgeschwindigkeit an.

* Verwenden Sie dazu die Befehle ~PR (Geschwindigkeit) und ~SD (Schwérzung), die
im ZPL-Programmierhandbuch aufgefiihrt werden.

* Verwenden Sie dazu die Befehle D (Schwérzung/Dichte) und S (Geschwindigkeit),
die im EPL-Programmierhandbuch aufgefiihrt werden.

» Passen Sie die Druckschwirzung manuell an (siche sechste Blinksequenz unter Modi
der Vorschubtaste auf Seite 81).

* Diese Einstellungen werden u. U. durch den Windows-Druckertreiber oder durch die
Anwendungssoftware geéndert und miissen gegebenenfalls zur Optimierung der
Druckqualitét angepasst werden.

* Das verwendete Medium ist nicht mit dem Drucker kompatibel. Stellen Sie sicher, dass

Sie die fiir Ihre Anwendung empfohlenen Medien verwenden. Verwenden Sie
ausschlieBlich Etiketten und Aufkleber, die von Zebra zugelassen sind.

Der Druckkopf ist verschlissen. Der Druckkopf ist ein Verschleiiteil und wird aufgrund
der Reibung zwischen Medien und Druckkopf abgenutzt. Durch den Einsatz nicht
autorisierter Druckmedien kann sich die Lebensdauer des Druckkopfs verringern oder der
Druckkopf beschéddigt werden. Tauschen Sie den Druckkopf aus.

Die Walze muss gereinigt oder ausgetauscht werden. Die Zugkraft der Auflagewalze
(Antriebswalze) kann aus folgenden Griinden nachlassen:

» Auf der Walzenoberflache befinden sich Fremdstoffe.
* Die Gummioberfliche ist glatt und rutschig geworden.

» Die normalerweise flache und glatte Druckoberflache wurde beschédigt (z. B.
Kratzspuren).
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Auf mehreren Etiketten gibt es lange unbedruckte Streifen (weie
vertikale Linien).

Der Druckkopf ist verschmutzt. Reinigen Sie den Druckkopf.
Elemente des Druckkopfs sind beschadigt.

Der Druckvorgang beginnt nicht am Anfang des Etiketts, oder eines
von drei Etiketten ist ein Fehldruck.

Die Druckmedien sind nicht korrekt eingelegt. Befolgen Sie die Anleitungen unter
Einlegen von Rollenmedien auf Seite 11 im Kapitel ,,Erste Schritte®.

Der Drucker muss kalibriert werden. Weitere Informationen finden Sie in diesem Kapitel
im Abschnitt Modi der Vorschubtaste auf Seite 81 unter der zweiten Blinksequenz.

ZPL-Etikettenformate: Moglicherweise wurde nicht der richtige Mediensensor aktiviert.
Bei der manuellen Kalibrierung wird die Medienabtastungsmethode fiir die verwendeten
Etiketten ausgewdhlt. (Weitere Informationen finden Sie unter dem Befehl *MN im ZPL-
Programmierhandbuch.)

ZPL-Etikettenformate: Stellen Sie sicher, dass der Befehl ~LT (Label Top,
Etikettenanfang) fiir [hre Anwendung richtig eingestellt ist. (Weitere Informationen finden
Sie im ZPL-Programmierhandbuch.)

EPL-Etikettenformate: Moglicherweise wurden nicht die richtigen Sensoren fiir den
Etikettenspender, fiir schwarze Markierungsstreifen (Black Marks) oder
Etikettenzwischenrdaume (Durchlichtsensor) aktiviert. Bei der manuellen Kalibrierung
wird die Medienabtastungsmethode fiir die verwendeten Etiketten ausgewdhlt. (Weitere
Informationen finden Sie unter den Befehlen O und Q im EPL-Programmierhandbuch.)

EPL-Etikettenformate: Stellen Sie sicher, dass der Befehl Q (Set Label Length,
Etikettenlidnge festlegen) fiir [hre Anwendung richtig festgelegt wurde. (Weitere
Informationen finden Sie im EPL-Programmierhandbuch.)

Ein an den Drucker gesendetes ZPL-Etikettenformat wurde vom
Drucker nicht erkannt.

Befindet sich der Drucker im Pausenmodus? Falls ja, driicken Sie die Vorschubtaste.

Falls die Status-LED leuchtet oder blinkt, lesen Sie die entsprechenden Hinweise unter
Signale der Statusanzeige und ihre Bedeutung auf Seite 72 durch.

Stellen Sie sicher, dass das Datenkabel ordnungsgemél angeschlossen ist.

Ein Kommunikationsproblem ist aufgetreten. Uberpriifen Sie als Erstes, ob der richtige
Kommunikationsanschluss auf dem Computer ausgewahlt wurde. Weitere Informationen
finden Sie unter Kommunikation mit dem Drucker auf Seite 24 im Kapitel ,,Erste Schritte®.

Stellen Sie sicher, dass das Format- und Control-Prafix des Druckers mit dem Prafix
iibereinstimmt, das Sie in dem programmierten ZPL-Etikettenformat verwenden. Das
Standardformat (BEFEHLSZEICHEN) ist das Caret-Symbol ("), und das Steuerzeichen
(PRUFZEICHEN) ist eine Tilde (~). Uberpriifen Sie diese Zeichen anhand des
ausgedruckten Konfigurationsstatusetiketts. Informationen zum Drucken dieses Etiketts
finden Sie im Abschnitt Modi der Vorschubtaste auf Seite 81 unter der ersten
Blinksequenz.
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Probleme bei der Druckqualitat

Ein an den Drucker gesendetes EPL-Etikettenformat wurde vom
Drucker nicht erkannt.

Befindet sich der Drucker im Pausenmodus? Falls ja, driicken Sie die Vorschubtaste.

Wenn der Etikettenspender aktiviert ist, wartet der Drucker u. U. darauf, dass das Etikett
entfernt wird. Das Tragerband muss korrekt durch den Etikettenspender (Abzieheinheit)
gefiihrt werden, damit der Spendemodus ordnungsgemal funktioniert. Weitere
Informationen finden Sie unter Etikettenspender auf Seite 48.

Falls die Status-LED leuchtet oder blinkt, lesen Sie die entsprechenden Hinweise unter
Signale der Statusanzeige und ihre Bedeutung auf Seite 72 durch.

Stellen Sie sicher, dass das Datenkabel ordnungsgemél angeschlossen ist.

Ein Kommunikationsproblem ist aufgetreten. Uberpriifen Sie als Erstes, ob der richtige
Kommunikationsanschluss (USB) auf dem Computer ausgewahlt ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Kommunikation mit dem Drucker auf Seite 24 im Kapitel
,,Erste Schritte*.
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Manuelle Kalibrierung

Die manuelle Kalibrierung wird empfohlen, wenn Sie vorbedruckte Medien verwenden oder
die automatische Kalibrierung des Druckers nicht ordnungsgeméf ausgefiihrt wird.

1.

2,

Stellen Sie sicher, dass ein Medium eingelegt wurde.
Schalten Sie den Drucker ein.

Driicken Sie die Vorschubtaste, und halten Sie sie gedriickt, bis die griine Status-LED
(nach einmaligem, zweimaligem, dreimaligem usw. Blinken) siebenmal geblinkt hat.
Lassen Sie dann die Vorschubtaste los.

. Der Drucker stellt den entsprechenden Mediensensor fiir das verwendete
Etikettentrdgermaterial ein. Nach dieser Anpassung wird die Rolle automatisch
eingezogen, bis sich ein Etikett unter dem Druckkopf befindet. Ein Profil der
Mediensensoreinstellungen wird gedruckt (dhnlich dem unten abgebildeten Beispiel).
Wenn dieser Vorgang abgeschlossen ist, werden die neuen Einstellungen im
Druckerspeicher gespeichert, und der Drucker ist fiir den normalen Betrieb bereit.

. Driicken Sie die Vorschubtaste. Ein leeres Etikett wird eingezogen. Wenn dies nicht der
Fall ist, setzen Sie den Drucker auf die Standardeinstellungen zuriick (siehe vierte
Blinksequenz im Abschnitt ,,Modi der Vorschubtaste*), und fiihren Sie eine
Neukalibrierung des Druckers durch.

Hinweis * Bei Durchfiihrung einer manuellen Kalibrierung wird die automatische
Kalibrierung deaktiviert. Um die automatische Kalibrierung wieder zu aktivieren, miissen Sie
den Drucker auf die Standardeinstellungen zuriicksetzen. (Weitere Informationen finden Sie in
diesem Kapitel im Abschnitt Modi der Vorschubtaste auf Seite 81 unter der vierten
Blinksequenz.)

MDA
WER 5

A MEDIK MEDIA MEDIA MEDIA MEDIK MEDIA MEDIA MEDIK MEDEA WEDIA MEDIX MEDIK

IA MEDIA MEDIA MEDI
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Tests zur Fehlerbehebung

Drucken von Konfigurationsetiketten

Informationen zum Ausdrucken einer Liste mit der aktuellen Konfiguration des Druckers
finden Sie in diesem Kapitel im Abschnitt Modi der Vorschubtaste auf Seite 81 unter der
ersten Blinksequenz.

Neukalibrierung

PRIMTER COMFIGURATION

Zebre Technologles
2TC K4201

.. DBREMESS
. PRINT SPEED
. TE&R OFF
FRINT MODE
. MEDIA TYPE
SENSOR TYPE
SEHSOR SELECT
PRIMT HETHOD
FRINT WIDTH
LABEL LENGTH
. MARIMUM LEHGTH

. USB COMM,
BAUD
DATA BITS
PARITY
HOST HAHDSHAKE
.. PROTOCOL
. CONTROL CHAR
COMMAND CHRR
DELIM. CHAR
ZPL MODE
NO MOTION. DCDo0000. MEGIA POMER UP
HO MOTIOM.......... HEAD CLOSE
DEFAULT . e e BACKFEED
FOUD e o eenssamnans LABEL TOP
ya0GG. . LI LEFT POSITION
MO ..ol HEXDUMP
o= D HEB §
085t r i, MEDIA 5.
D15 s e nnnnnnsnsennn WEB GAIH
=L MBRK 5
T M. MARK GAIN
035, ...... MARK MED S.
006, . ..... . MARK MEDIA GAIM
OBE e r e n i COMT MEDIA €.
D10 e e nnnnnensnnns COMT MEDIS GAIM
OB\ e eennnnnnnsnans RIBBON QUT
A e RIBBON GAIM
OBB . o oo eenennnn TRKE LABEL
o . MODES ENABLED
................... MODES DISABLED
832 8 MM FULL. .. ... RESOLUTIOH
VBL1.15.1PaS €=, ... F IRMUARE
R 1 HARDWARE [0
CUSTORIZED. . o v a v vus COMF IGURATION
T TP B RAM
1536k : OMBOARD FLASH
HOME . -0 v v s .. FORMAT CONVERT
| 60,363 . LAST CLEANED
£6,863 . HEAD USAGE
80,362 TOTAL USAGE
80,363 RESET CHTR1
80, 963 RESET CHTR2

123 .. ..nvveensens, SERIAL HUMBER
| 2007=10=09 13:50:28 TIHE STAMP

FIRMUARE IN THIS PRINTER 1% COPYRIGHTED

Fiihren Sie bei ungewohnlichen Symptomen, z. B. wenn Etiketten {ibersprungen werden, eine
Neukalibrierung des Druckers durch. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Modi der
Vorschubtaste auf Seite 81 unter der zweiten Blinksequenz.
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Zurucksetzen auf die werkseitigen Standardwerte

Einige Probleme kdnnen behoben werden, indem Sie den Drucker auf die werkseitigen
Standardeinstellungen zuriicksetzen. Weitere Informationen finden Sie in diesem Kapitel im
Abschnitt Modi der Vorschubtaste auf Seite 81 unter der vierten Blinksequenz.

Kommunikationsdiagnose

Wenn bei der Dateniibertragung zwischen dem Computer und dem Drucker Probleme
auftreten, sollten Sie den Kommunikationsdiagnosemodus fiir den Drucker aktivieren. Der
Drucker druckt dann fiir alle vom Host-Computer empfangenen Daten die entsprechenden
ASCII-Zeichen mit den zugehdrigen Hexadezimalwerten aus (Beispiel siche unten).
Fiir die Aktivierung des Hexdumpmodus stehen Thnen folgende Mdéglichkeiten zur Verfligung:
* ZPL-Befehl ~JD
* EPL-Befehl dump
 FEinschalten mit gedriickter Vorschubtaste. Weitere Informationen finden Sie in den

Anweisungen zum Ausschaltmodus im Abschnitt Modi der Vorschubtaste auf Seite 81.

Der Drucker druckt ,,Jetzt im DUMP* (Now in DUMP) aus (siche folgende Abbildung) und
wechselt an den Anfang des néchsten Etiketts.

FJetzt im DUMP .
Driicken Sie die Vorschubtaste,
um ~JE zu senden oder zu beenden.
14.2.08 GK420t Benutzerhandbuch 980610-031 Rev. A
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Kommunikationsdiagnose

Die folgende Abbildung ist ein Beispiel fiir einen ausgedruckten DUMP-
Dateniibertragungsmodus. Der Ausdruck enthélt die Hexadezimaldaten 00h-FFh (0-255
Dezimaldaten), wobei iiber den Hexadezimaldaten ein eindeutiges Zeichen fiir jeden
Hexadezimalwert angezeigt wird.
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In den leeren Zeilen zwischen den Datenzeilen werden Datenverarbeitungsfehler im
Zusammenhang mit den seriellen Anschliissen und Bluetooth-Schnittstellen protokolliert.
Folgende Fehlerkategorien werden unterschieden:

* F =Frame-Fehler

» P = Parity-Fehler (Paritit)

* N = Noise-Fehler (Stérung)

* O = Data Overrun-Fehler (Dateniiberlauf)

Um den Diagnosemodus zu beenden und das Drucken wieder aufzunehmen, miissen Sie den
Drucker ausschalten und dann wieder einschalten. Sie kdnnen den Diagnosemodus jedoch
auch beenden, indem Sie die Vorschubtaste so oft driicken, bis der Befehlspuffer des Druckers
geleert ist und ,,Aus dem DUMP* (Out of DUMP) auf dem Etikett ausgedruckt wird.

Aus dem DUMP
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Modi der Vorschubtaste

Ausschaltmodus (Kommunikationsdiagnose)

Driicken Sie bei ausgeschaltetem Drucker die Vorschubtaste, und halten Sie sie gedriickt, wahrend Sie den Drucker

einschalten.

Blinksequenz

Aktion

Schnelles rotes
Blinken

Firmware-Downloadmodus: Das schnelle Blinken der roten LED-Anzeige gibt an, dass
der Firmware-Downloadmodus aktiviert wird. Wenn Sie jetzt die Vorschubtaste loslassen,
wird die Initialisierung des Druckers fiir den Download gestartet. Der Drucker ist zum
Herunterladen von Firmware bereit, wenn die Statusanzeige langsam abwechselnd rot und
griin blinkt.
Weitere Informationen iiber das Dienstprogramm zum Herunterladen von Firmware und
Dateien fiir diesen Drucker finden Sie unter Senden von Dateien an den Drucker
auf Seite 43. Verfiigbare Firmware-Updates fiir den Drucker finden Sie auf unserer
Website unter

www.zebra.com

Gelb

Normaler Betriebsmodus: Der Drucker wird im normalen Druckerbetrieb initialisiert.
Wenn Sie die Vorschubtaste jetzt loslassen, wird der Drucker normal gestartet, ohne in den
Firmware-Downloadmodus oder in den Kommunikationsdiagnosemodus zu wechseln.

Griin

Kommunikationsdiagnosemodus (Dumpmodus): Lassen Sie die Vorschubtaste los,
sobald die Statusanzeige des Druckers griin leuchtet. Der Drucker druckt oben auf dem
Etikett ,,Jetzt im DUMP* (Now in DUMP) aus und wechselt dann zum néchsten Etikett.
Nach dem Drucken des ersten Etiketts wechselt der Drucker automatisch in den
Diagnosemodus. In diesem Modus druckt der Drucker eine Literaldarstellung aller
nachfolgend empfangenen Daten.

Um den Diagnosemodus zu beenden und das Drucken wieder aufzunehmen, miissen Sie
den Drucker ausschalten und dann wieder einschalten. Sie kénnen den Diagnosemodus
Jjedoch auch beenden, indem Sie die Vorschubtaste so oft driicken, bis der Befehlspuffer des
Druckers geleert ist und auf dem Etikett ,, Aus dem DUMP *“ (Out of DUMP) ausgedruckt
wird.

14.2.08
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Einschaltmodi

Wenn Sie bei eingeschaltetem Drucker und geschlossener oberer Abdeckung die Vorschubtaste driicken und einige
Sekunden gedriickt halten, blinkt die griine Status-LED einige Male in einer bestimmten Sequenz. In der rechten Spalte
dieser Tabelle (,,Aktion*) wird erldutert, was geschieht, wenn Sie die Taste nach einer bestimmten Blinksequenz und vor
Beginn der nichsten Blinksequenz loslassen.

Blinksequenz

Aktion

Konfigurationsstatus: Ein Etikett mit detaillierten Angaben zum Konfigurationsstatus
des Druckers wird ausgedruckt. Anhand des Etiketts konnen Druckvorgénge tiberpriift und

* die Kommunikation zwischen Drucker und Computer konfiguriert werden. Das Etikett
enthélt auerdem wichtige Informationen fiir die Wartung und Fehlerbehebung sowie fiir
die Kommunikation mit unserem Kundenservice.

Standardmedienkalibrierung: Der Drucker erkennt den Medientyp und die
Medienldnge, legt entsprechende Werte fest und passt die Mediensensoren im Sinne einer

. optimalen Druckleistung an die eingelegten Medien an. Der Drucker zieht ein bis vier

- Etiketten ein.

Anmerkung: Anwender, die mit dem EPL-Desktopdrucker von Zebra gut vertraut sind,
konnen diesen Vorschubmodus anstelle der automatischen Kalibrierung beim Einschalten
(AutoSense-Funktion) verwenden.

Konfiguration von seriellen Anschliissen: Gilt nur fiir Drucker mit seriellen
Schnittstellen.

* Zum Zuriicksetzen der Kommunikationsparameter. Wenn die LED schnell gelb und griin

o blinkt, driicken Sie die Vorschubtaste, und lassen Sie sie wieder los.

s Fiir die Autobaud-Synchronisierung: Wenn die LED schnell gelb und griin blinkt, senden
Sie die Befehlsfolge ~XA~XZ an den Drucker. Sobald der Drucker mit dem Host-
Computer synchronisiert ist, leuchtet die LED dauerhaft griin. HINWEIS: Wéhrend der
Autobaud-Synchronisierung werden keine Etiketten gedruckt.

. Werkeinstellungen: Die Druckereinstellungen werden auf die standardméafligen
Werkeinstellungen und Modi zuriickgesetzt. Auf dem Konfigurationsetikett finden Sie eine

** Auflistung der priméren Einstellungen, auf die sich diese Vorschubmodusoption auswirkt.

Fkk Andere Einstellungen, die ausschlieBlich durch Programmbefehl eingestellt, angezeigt und

Fkkk gesteuert werden, werden ebenfalls zuriickgesetzt. Der Drucker fiihrt anschlieend eine
Standardmedienkalibrierung durch.

* Anpassung der Druckbreite: Es wird eine Reihe aufeinanderfolgender Kastchen

o ausgedruckt — von der minimalen bis zur maximalen Druckbreite in Schritten von 4 mm.

ok Wenn der Drucker die gewiinschte maximale Druckbreite erreicht hat, driicken Sie einmal
die Vorschubtaste. Beachten Sie, dass diese Einstellung durch Druckertreiber und

bl Anwendungen auBer Kraft gesetzt werden kann.

*kkkk

. Anpassung der Druckschwirzung (Dichte): Es wird eine Reihe von

" Strichcodesimulationsmustern ausgedruckt, von der minimalen bis zur maximalen
Schwirzung (Druckdichte/Wiarme) des Druckers in Viererschritten. Dabei wird der ZPL-

i Wertebereich fiir die Schwérzungseinstellungen verwendet. Sobald das Muster klar und

dekedede gut lesbar ist, driicken Sie die Vorschubtaste. Sie sollten die Schwirzungseinstellungen

Fkkkk dann nicht mehr weiter erh6hen, da andernfalls die Breite der Strichcodes verzerrt und die

P Lesbarkeit beeintrichtigt wird. Beachten Sie, dass diese Einstellung durch Druckertreiber
und Anwendungen aufler Kraft gesetzt werden kann.

* Manuelle Medienkalibrierung: Der Drucker fiihrt umfassende Tests zur Erkennung und

e Festlegung des Medientyps und der Medienlédnge durch. AnschlieBend passt er die

- Mediensensoren im Sinne einer optimalen Druckleistung an die eingelegten Medien an.
Eine manuelle Kalibrierung wird empfohlen, wenn Sie vorbedruckte Medien verwenden

e oder auf Trigermaterial drucken oder wenn die automatische Kalibrierung des Druckers

Fedkkk nicht ordnungsgemaf ausgefiihrt wird. Eine Grafik des Medienabtastungsprofils wird

Fkkkkk ausgedruckt. Weitere Informationen und Hinweise finden Sie unter Manuelle Kalibrierung

Fekkkkekk auf Seite 77.

Wenn Sie die Vorschubtaste nach der achten Blinksequenz weiterhin gedriickt halten, wird der
Konfigurationsmodus des Druckers beim Loslassen der Vorschubtaste beendet.
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Anhang

Dieses Anhangkapitel enthdlt Informationen zu den Schnittstellen des Druckers.
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Serielle Schnittstelle. . . ... . . . 86
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USB-Schnittstelle

USB-Schnittstelle

Die folgende Abbildung zeigt die Anschlussbelegung am Kabel, wie sie zum Verwenden der
USB-Schnittstelle des Druckers erforderlich ist.

Das Kabel muss die USB-2.0-Spezifikation erfiillen. Sie erkennen dies anhand des USB-
Logos auf dem Kabel bzw. auf der Kabelverpackung.

Pin Signal
1 Vbus — nicht
angeschlossen
2 D-
3 D+
4 Erdung/Masse
Ummantelung Schirmung

http://www.zebra.com

http://www.usb.org

Informationen iiber vom Drucker unterstiitzte Betriebssysteme und Treiber finden Sie auf
der Software- und Dokumentations-CD oder auf der Drucker-Website von Zebra unter:

Informationen uber USB-Schnittstellen finden Sie auf der USB-Website unter:
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Ethernet-Schnittstelle

Anhang
Ethernet-Schnittstelle

Fiir diese Schnittstelle wird ein Ethernetkabel (UTP RJ45) der Kategorie 5 (oder hher)

benotigt.

In der folgenden Tabelle wird die Anschlussbelegung der einzelnen Pins aufgelistet.

Signal Pin Pin Signal
Tx+ 1 1 Tx+
Tx- 2 2 Tx-
Rx+ 3 3 Rx+

_ 4 4 _

_ 3 3 _
Rx- 6 6 Rx-
_ 7 7 _

_ ] ] _

NN\ /2L

i ;
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Serielle Schnittstelle

Pin | Beschreibung

1 Nicht verwendet

2 | RXD (Receive Data, Empfangsdaten): Eingabe fiir den
Drucker

3 TXD (Transmit Data, Sendedaten): Ausgabe des Druckers
4 | DTR (Data Terminal Ready, Datenterminal bereit): Ausgabe
des Druckers — steuert, wann der Host Daten senden kann
5 Gehéuse-Erdung/Masse

6 | DSR (Data Set Ready, Dataset bereit): Eingabe fiir den
Drucker

7 | RTS (Request to Send, Sendeanforderung): Ausgabe des
Druckers — immer im Zustand AKTIV, wenn der Drucker
eingeschaltet ist

8 CTS (Clear to Send): Vom Drucker nicht verwendet

9 +5 V bei 0,75 A, abgesichert

Die durch den seriellen und/oder parallelen Schnittstellenanschluss geleitete
Stromstéirke darf insgesamt 0,75 A nicht iiberschreiten.

Wenn ein Handshake mit XON/XOFF ausgewéhlt wurde, wird der Datenfluss
durch die ASCII-Steuerungscodes DC1 (XON) und DC3 (XOFF) gesteuert. Das
DTR-Steuerungssignal hat dann keine Auswirkungen.

Verbinden mit Datenendeinrichtungen (DEE): Der Drucker wird als
Datenendeinrichtung konfiguriert. Um den Drucker mit anderen
Datenendeinrichtungen (z. B. dem seriellen Anschluss eines PCs) zu verbinden,
verwenden Sie ein Nullmodemkabel vom Typ RS-232 (Crossover-Kabel).
Abbildung 31 zeigt die fiir diese Kabel erforderlichen Verbindungen.

Verbinden mit Dateniibertragungseinrichtungen (DUE): Wenn der Drucker iiber
seine RS-232-Schnittstelle mit Dateniibertragungseinrichtungen verbunden wird,
muss ein Standardschnittstellenkabel vom Typ RS-232 (Straight-Through-Kabel)
verwendet werden. Abbildung 32 zeigt die fiir diese Kabel erforderlichen
Verbindungen.

Verbinden mit der KDU (Keyboard Display Unit): Fiir die KDU, die speziell fiir
DUE-Druckerverbindungen entwickelt wurde, wird ein Zebra-Adapter fiir serielle
Anschliisse bendtigt. Der KDU-Adapter ist im Lieferumfang der KDU enthalten
(Zebra-Bestellnummer: 105934-088).
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Verbinden des Druckers mit einer Datenendeinrichtung (DEE)

DB-25S- DB-9P- DB-9S- DB-9P-
Steckverbinder Steckverbinder Steckverbinder Steckverbinder
fiir Datenendeinrichtung (PC) fiir Drucker fiir Datenendeinrichtung (PC) fiir Drucker

5 XD D[ein] I 1 |ecD peRf

3 RXD RXD 2 2 RXD RXD) )

4 (RIS TXDJ o 3 bxo [ X X D] 3

5 CTS DTR 4 2 DTR DTR 4

6 DSR GND 5 5 GND GND 5

7 |GND DSR| & 6 |DSR DSRI ¢

g [RCD RTS! 5 - |RTS RTS|

20 DTR CTS 8 8 CTS >< CTS 8

22 —— — 9 9 |— —1

Verbinden des Druckers mit einer Dateniibertragungseinrichtung (DUE)

DB-25S- DB-9P- DB-9S- DB-9P-
Steckverbinder Steckverbinder Steckverbinder Steckverbinder
fiir Dateniibertragungseinrichtung fir Drucker fiir Dateniibertragungseinrichtung fir Drucker

) RXD DCD 1 1 DCD DCD 1

3 TXD RXD 9 9 TXD RXD 9

4 CTS XD 3 3 RXD TXD 3

5 RTS DTR 4 4 DSR DTR 4

6 DTR GND 5 5 GND GND 5

- |enD N DSR| o 6 |DTR DSR| ¢

8 DCD RTS 7 7 CTS RTS, 7

20 DSR CTS 8 8 RTS CT 8

22 — 9 9 [— — 9
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