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Wir schützen Ihr neues Kassensystem!

(01.08.2016)

NOVOPOS Service Packs
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Welche Auswirkungen 

hätten ungeplante 

Ausfallzeiten

auf Ihr Unternehmen? 
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� Damit Sie sorgenfrei arbeiten können, haben wir für unsere 
Kunden drei Service Packs geschnürt. 

� Ziel ist es, eine „Garantieverlängerung“ anbieten zu können –
Ersatzteile + Arbeit + Weg alles dabei!

� Für jedes Bedürfnis das Richtige! 

� Investitionsschutz über 60 Monate.

� Sie haben die Wahl:

NOVOPOS

Service Bring-In

NOVOPOS

Service Bring-In
NOVOPOS

Service On-Site

NOVOPOS

Service On-Site
NOVOPOS

Service On-Site PLUS

NOVOPOS

Service On-Site PLUS
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� Hotline-Support
Kunden mit einem NOVOPOS Service Vertrag steht die Hotline von Montag bis 

Freitag von 8.00 bis 18.00 Uhr zur Verfügung. 

� Reparatur-Service
NOVOPOS Service Bring-In Kunden können die defekte Hardware bequem per 

Post an uns senden. Inklusive ist die Arbeitszeit, sowie die benötigten Ersatzteile. 

NOVOPOS Service Bring-In Kunden geniessen eine zeitlich privilegierte 

Reparaturzeit von 1-2 Arbeitstagen.

� Garantie-Leistung
Auf die von NOVOPOS verkauften POS Geräte gewährt NOVOPOS eine Hardware-

Garantie von 36 Monaten Bring-In. Die Hardware-Garantie wird mit dem Abschluss 
eines NOVOPOS Service Packs Vertrages auf 60 Monate Laufzeit verlängert.
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NOVOPOS

Service Bring-In

NOVOPOS

Service Bring-In

Hotline-Support

Reparatur-Service

Garantie

Montag-Freitag

8.00 – 18.00 Uhr

60 Monate

Bring-In

Reparatur-Service

NOVOPOS Service Pack Bring-In POS SYSTEM

Bring-In Service während 60 Monaten

Garantieleistung für die gesamte Schweiz ab Rechnungsdatum

inkl. Werkstatt Reparatur-Service innert 1 - 2 Arbeitstagen

(Arbeitszeiten Werkstatt Montag - Freitag 08.00 - 18.00 Uhr) 

inkl. Hotline-Support Montag - Freitag 08.00 - 18.00 Uhr

exkl. Lieferung von einem Ersatzgerät

Pauschalbetrag für die Garantieverlängerung um 24 Monate

zahlbar einmalig / im voraus
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Reparatur-Service

NOVOPOS Service Pack On-Site Next Day POS SYSTEM

On-Site Service während 60 Monaten

Garantieleistung für die Deutsch-Schweiz ab Rechnungsdatum

inkl. Vor Ort Reparatur / Ersatz-Service am nächsten Arbeitstag

(Interventionszeiten Montag - Freitag 09.00 - 17.00 Uhr) 

inkl. Hotline-Support Montag - Freitag 08.00 - 18.00 Uhr

inkl. Lieferung von einem Austauschgerät

Pauschalbetrag für die Garantieverlängerung um 24 Monate

zahlbar einmalig / im voraus

NOVOPOS

Service On-Site

NOVOPOS

Service On-Site

Hotline-Support
Montag – Freitag

8.00 – 18.00 Uhr

Reparatur-Service

Garantie 60 Monate

Next

Businessday
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Reparatur-Service

NOVOPOS Service Pack On-Site Today Plus POS SYSTEM

On-Site Service PLUS während 60 Monaten

Garantieleistung für die Deutsch-Schweiz ab Rechnungsdatum

inkl. Vor Ort Reparatur / Ersatz-Service innerhalb von 6 Stunden

(Interventionszeiten Montag - Freitag 09.00 - 17.00 Uhr) 

inkl. Hotline-Support Montag - Freitag 08.00 - 18.00 Uhr

inkl. Lieferung von einem Austauschgerät

Pauschalbetrag für die Garantieverlängerung um 24 Monate

zahlbar einmalig / im voraus

. 

NOVOPOS

Service On-Site PLUS

NOVOPOS

Service On-Site PLUS

Hotline
Montag – Freitag

8.00 - 18.00 Uhr

Reparatur-

Service

Garantie 60 Monate

Intervention

innert 6 Std



NOVOPOS AG Lachen - www.novopos.ch - FON +41 44 787 67 80

ÜBERBLICK NOVOPOS SERVICE-PACKS

NOVOPOS

Service Bring-In

NOVOPOS

Service Bring-In
NOVOPOS

Service On-Site

NOVOPOS

Service On-Site
NOVOPOS

Service On-Site PLUS

NOVOPOS

Service On-Site PLUS

Montag – Freitag

8.00 – 18.00 Uhr

Montag – Freitag

8.00 – 18.00 Uhr

Montag – Freitag

8.00 – 18.00 Uhr

Bring-In
On-Site

Next Businessday

On-Site

Innerhalb 6 Stunden

60 Monate 60 Monate 60 Monate

Hotline-

Support

Reparatur-

Service

Garantie-

Leistung
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Grösste Sicherheit auch für Ihre 
eingesetzte POS Peripherie!

NOVOPOS Service Pack Bring-In POS PERIPHERALS

Bring-In Service während 60 Monaten

NUR in Verbindung mit einem Service Paket 

POS SYSTEM Bring-In, On-Site oder On-Site PLUS

für Drucker, Scanner, Kunden-Anzeigen und Geldschubladen

Garantieleistung für die gesamte Schweiz ab Rechnungsdatum

Werkstatt Reparatur-Service innert 1 - 2 Arbeitstagen

Arbeitszeiten Werkstatt Montag - Freitag 08.00 - 18.00 Uhr

inkl. Hotline-Support Montag - Freitag 08.00 - 18.00 Uhr

exkl. Lieferung von einem Ersatzgerät

Garantieverlängerung um 24 Monate

Pauschalbetrag zahlbar einmalig / im voraus

NOVOPOS

Service Peripherie

NOVOPOS

Service Peripherie

Drucker

Scanner

Kundenanzeige

Geldschublade
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Kontaktperson:

NOVOPOS AG

Georges Stemmer

Inhaber, Business Manager

georges.stemmer@novopos.ch

Fon + 41 (0) 44 787 67 80

Mob + 41 (0) 78 801 84 86 

Selbstverständlich stehen wir Ihnen für alle Fragen gerne zur Verfügung. 


